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Управление процессами информатизации сферы здравоохранения 

сопряжено с возникновением или ростом рисков, связанных с необходимо-

стью соблюдения регламентов, установленных постановлениями Прави-

тельства Российской Федерации, приказами исполнительных органов гос-

ударственной власти, приказами регуляторов, обеспечивающих безопас-

ность информационных систем. Правильным образоморганизованные и 

используемые процессы и процедуры комплаенс–менеджмента позволяют 

своевременно идентифицировать, анализировать и оценивать риски, свя-

занные как с процессами внедрения различных информационных систем в 

сфере здравоохранения, так и с их дальнейшей эксплуатацией. 

Комплаенс–контроль информатизации сферы здравоохранения со-

здает целостную систему, состоящую из соответствующего исполнитель-

ного органа государственной власти и подведомственных ему медицин-

ских организаций, функционирующих как единое целое, и включающую:  

– регламенты – правила и процессы, единым образом установленные 

для всех медицинских организаций; 

– стандартизированные инструменты оценки рисков внедрения и ис-

пользования информационных систем; 

– штатных сотрудников подведомственных исполнительному органу 

государственной власти медицинских организаций, ответственных, как за 

отдельные риски, так и за общую цель комплаенса, должностные обязан-

ности которых закреплены соответствующими шаблонизированными для 

всех медицинских организаций нормативными документами. 

Следует учитывать, что такая система контроля информатизации 

эффективно функционирует только при постоянном мониторинге законо-

дательной, нормативной и правовой базы и неукоснительном исполнении 

ее требований со стороны подведомственных медицинских организаций. 

Комплаенс–риски информатизации сферы здравоохранения проеци-

руются из рутинного взаимодействия медицинских организаций с контро-

лирующими органами, сотрудниками, пациентами и включают:  

– несоблюдение требований законодательства; 

– неисполнение стандартов и правил; 

– несоответствия требованиям различных регуляторов; 

– нарушение этических кодексов. 
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Для медицинских организаций комплаенс–риски информатизации 

могут проявляться в форме применения юридических санкций, санкций 

регулирующих органов, финансовых или репутационных потерь. 

Несмотря на то, что в обеспечении функционирования комплаенс–

систем в сфере здравоохранения в настоящее время существенную роль 

играет приказ Министерства здравоохранения РФ от 31 июля 2020 г. 

№785н «Об утверждении Требований к организации и проведению внут-

реннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности», 

вступивший в силу с 1 января 2021 г., такого обширного раздела, как ин-

форматизация сферы здравоохранения, он касается лишь в части обеспече-

ние соблюдения врачебной тайны, в том числе конфиденциальности пер-

сональных данных, используемых в медицинских информационных систе-

мах при осуществлении медицинской деятельностимедицинских организа-

ций. 

Частично отсутствие нормативной базы, необходимой для проведе-

ния полноценных контрольных мероприятий в части оценки качества ин-

форматизации отдельных медицинских организаций, восполняется мето-

дическими рекомендациями по формированию службы информационных 

технологий в медицинских организациях, утвержденными ФГБУ 

"ЦНИИОИЗ" Министерства здравоохранения РФ 4 марта 2022 г. и методи-

ческими рекомендациями по проведению оценки уровня информатизации 

медицинских организаций и информатизации системы здравоохранения 

субъекта Российской Федерации, а также оценки соответствия используе-

мых медицинских информационных систем в медицинских организациях 

утвержденным требованиям Минздрава России в составе федерального 

проекта «Создание единого цифрового контура в здравоохранении на ос-

нове единой государственной информационной системы в сфере здраво-

охранения (ЕГИСЗ)» в рамках реализации Национального проекта «Здра-

воохранение» от 28 ноября 2019 г.  

Однако, говорить о наличии шаблонизированной стратегии исполь-

зования инструментов комплаенс–контроля при внедрении и использова-

нии локальных, региональных и государственных информационных си-

стем в медицинских учреждениях и соответствующей такой стратегии 

нормативной базе пока рано. 

Реализация данной задачи крайне необходима, так как от ее успеха 

зависит возможность внедрения эффективных механизмов комплаенс–

контроля информатизации сферы здравоохранения, не только в отдельных 

медицинских учреждениях, но и в регионах, и во всем государстве. 

Научный руководитель –к.э.н., доц. Борзаков Д.В. 
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Бортникова Ю.Ю., маг. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Обоснование приоритетных направлений развития и повышения  

 качества медицинской помощи детям в условиях первичного звена 

здравоохранения 

 

В условиях сохраняющихся неблагоприятных тенденций демографи-

ческой обстановки в нашей стране определение приоритетных направле-

ний развития и повышения качества медицинской помощи детскому насе-

лению в условиях первичного звена здравоохранения является социально 

значимой задачей. Ее решение обусловлено ростом заболеваемости дет-

ского населения Воронежской области (Таблица 1).  
Таблица 1. Динамика заболеваемости детей на территории Воронежской области  

(на 1000 населения соответствующего возраста) 

Показатели 2020 2021 2022 Прирост 

2022/2021 

Общая заболеваемость детей 0–14 лет 1476,5 1581 1699 + 7,4 % 

Первичная заболеваемость детей 0–14 

лет 

1033,3 1131 1251 + 10,6 % 

Общая заболеваемость подростков 1791,5 1844 1991 + 7,8 % 

Первичная заболеваемость подростков 916 985 1145 + 16,1 % 

Важным аспектом в определении приоритетных направлений разви-

тия и повышения качества медицинской помощи является изучение мне-

ния родителейоб уровне качества и доступности первичной медико–

санитарной помощи и медицинских сотрудников первичного звена. 

С этой целью нами проведено анкетирование родителей и врачей 

детских поликлиник (поликлинических отделений) г. Воронежа.  

В результате анкетирования родителей установлено, что 76% роди-

телей обращаются в поликлинику, преимущественно к участковому врачу–

педиатру, только при остром заболевании у ребенка или при обострении 

хронического, для получения справок или иных документов медицинского 

содержания 58% родителей, с профилактической целью только 9%. Стоит 

отметить, что из числа обратившихся с профилактической целью выпол-

няют данные врачами профилактические рекомендации 100% родителей. 

Удовлетворенность медицинской помощью в соответствии с Про-

граммой госгарантий является одним из параметров, отражающих качество 

и доступность помощи. Около 82 % родителей удовлетворены качеством 

оказания амбулаторно–поликлинической помощи. 32 % родителей испы-

тывают трудности при самостоятельной записи ребенка на прием к вра-

чам–специалистам, время ожидания приема по предварительной записи 

иногда увеличивается до 1 часа. Данные трудности прямым образом связа-

ны с кадровым дефицитом врачей первичного звена здравоохране-

ния.Анализ блока вопросов по диспансерному наблюдению показал, что 
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87% родителей удовлетворены качеством и результатами проведенного 

лечения в условиях дневного стационара и физиотерапевтического отделе-

ния детских поликлиник. При анализе данных анкеты для родителей уста-

новлено, что при наличии на территории нашего региона 4–х детских сана-

ториев только 17% детей, состоящих на диспансерном учете, ежегодно ре-

комендуется санаторно–курортное лечение и 10% – медицинская реабили-

тация. В отношении медицинской реабилитации родители отмечают, что 

данный вид помощи является длительным процессом и должен быть орга-

низован либо при госпитализации ребенка в стационар, либо в условиях 

территориальной детской поликлиники. Дополнительно родители отдают 

предпочтение детской поликлинике, обосновывая свой выбор тем, что де-

тям спокойнее лечиться у врачей, которых они знают с рождения. В ре-

зультате анкетирования врачей–педиатров установлено, что оценивают 

свои профессиональные знания как достаточные 86%. Считают, что нуж-

даются в дополнительном обучении 34% врачей. Регулярно читают перио-

дические медицинские издания и пользуются сведениями, содержащимися 

в них, 62% респондентов, используют в работе информацию, полученную 

через Интернет. 

Условиями труда на рабочем месте удовлетворены 65% респонден-

тов, 71,4% считают, что технологическое оснащение не позволяет обеспе-

чить соответствующее современным требованием качество амбулаторной 

помощи. Оценивают имеющееся в поликлиниках оборудование как уста-

ревшее 14% врачей, при этом 57,1% врачей затруднились ответить на во-

прос позволило ли использование оборудования, полученного в рамках ре-

гиональной программы «Развитие детского здравоохранения Воронежской 

области», улучшить качество диагностики заболеваний.Возможно это свя-

зано с тем, что эти специалисты не работают на данном оборудовании. 

Качество диспансерного наблюдения за детьми врачи–педиатры в 

71,4% оценивают, как низкое в связи с тем, что большинство родителей не 

выполняют врачебные рекомендации или выполняют частично, на повтор-

ные явки не приходят или приходят нерегулярно. При этом проблем по 

направлению детей в рамках диспансерного наблюдения на стационарное 

лечение врачи не отмечают.Отмечается положительная динамика при ана-

лизе мнений готовности врачей работе с дистанционными технологиями в 

медицине, что повысит качество и сократит сроки проведения консульта-

ций детей необходимыми специалистами. При этом требует дополнитель-

ного внимания и проработки проведение телемедицинских технологий 

«Врач–Врач» и «Врач–пациент».   

Подводя итоги проведенного анкетирования следует отметить высо-

кую потребность в развитии медицинской реабилитации детей. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Никитина Л.М. 
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Гладчук Н.В., маг. 2к. 

Воронежский государственный университет 

 

Инструменты управления планированием: управление рисками 

 

Один из инструментов управления планированием – управление 

рисками. В любом виде деятельности нельзя исключить наличие рисков, в 

том числе и в деятельности медицинских организаций (МО). Это могут 

быть риски, связанные с организацией оказания медицинской помощи, с 

этапами выполнения медицинской услуги. Основная задача менеджмента 

рисков в здравоохранении – это безопасность медицинских услуг и без-

опасность пациентов. Помимо специфичных для здравоохранения, суще-

ствуют и глобальные риски: финансовые, возникающие из–за внезапных 

изменений во внешней среде, экологические,политические.Процесс управ-

ления рисками– это непрерывная цепочка событий: получение и обмен 

информацией, консультирование, определение контекста, идентификация, 

анализ, взвешенная оценка, поиск методов управления, мониторинг, 

устранение риска. Руководством учреждений должны быть оценены все-

возможные риски –стратегические, финансовые, развивающиеся, риски 

опасностей и угроз, операционные, риски соответствия. От эффективности 

управления рисками зависит здоровье, продолжительность и качество 

жизни населения, демографическая ситуация в мире. В статье рассмотрены 

потенциальные риски конкретной МО (БУЗ ВО ОДКБ №2). Путем анкети-

рования сотрудников определены и распределены по ранжиру получивше-

еся результаты (риски): демографический провал, утечка кадров, влияние 

конкурентов, внедрение новых технологий, низкая квалификация специа-

листов, слабая система контроля, отношение персонала к пациентам. Да-

лее, руководящим аппаратом определены методы управления рисками: 

принятие риска (демографический провал, внедрение новых технологий); 

снижение риска (утечка кадров, влияние конкурентов, слабая система кон-

троля, отношение персонала к пациентам); передача риска (низкая квали-

фикация специалистов). Затем определена технология применяемого мето-

да. В одних случаях это снижение вероятности риска (профилактическая 

работа, внутренние проверки, подготовка специалистов и т д), в других – 

снижение величины ущерба (предоставление платных услуг на макси-

мально выгодных условиях). Передача риска может осуществляться по-

средством «купли – продажи», когда будут заключаться договора на оказа-

ние услуг с другими МО. Необходимо прогнозировать и рассматривать 

непредвиденные ситуации, решение которых возможно только принятием 

риска. Здесь потребуется создание резервных фондов, обучение заменяю-

щих специалистов. Мы можем принять риск, зная о нем заранее. После 

анализа полученных данных разработана стратегия на 2023–2024 годы.  
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Результат: направлены на профессиональную переподготовку по 

ОЗД, УЗИ, ФД, медицинской реабилитации 11 сотрудников; организован 

кабинет долечивания; обеспечено выполнение УЗИ, рентген исследований 

в круглосуточном режиме; сформирована заявка на приобретение обору-

дования и расходных материалов для оказания высокотехнологичной ме-

дицинской помощи на 2024 год.  

Выводы: управление рисками позволяет выявить наиболее удачные, 

эффективные направления деятельности. Предотвратить нежелательные 

явления в работе МО, снизить количество жалоб, обеспечить предоставле-

ние качественной медицинской помощи. Добиться устойчивого положения 

на рынке медицинских услуг, повысить конкурентоспособность медицин-

ской организации. 

Научный руководитель — д.э.н., проф. Трещевский Ю.И. 
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Донкарева О.В., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Частная медицина VSвнебюджетная деятельность государственных 

медицинских учреждений 

 

Частная медицина и внебюджетная деятельность государственных 

медицинских учреждений – это тема, которая обсуждается в России на 

протяжении многих лет.  

Развитие здравоохранения является важнейшей задачей для любого 

государства, так как сохранение здоровья граждан и увеличение продол-

жительности жизни, прежде всего является гарантом безопасности страны 

и важным фактором социально–экономического развития. 

Очевидно, что оптимальным вариантом является государственное 

финансирование всех медицинских организаций (далее – МО) РФ в объе-

ме, дающим возможность обеспечить качественной медицинской помо-

щью 100% населения страны, что на данный момент невозможно. Одним 

из наиболее значимых вызовов национальной безопасности в сфере здра-

воохранения является замещение бесплатных медицинских услуг, предо-

ставляемых в рамках программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи, медицинскими услугами, 

предоставляемыми на платной основе, что влечет за собой нарастание со-

циальной напряженности в обществе. 

Несмотря на то, что в России существует бесплатная медицинская 

помощь, многие граждане предпочитают обращаться в частные медицин-

ские организации за качественными медицинскими услугами. 

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики, 

в 2020 году частные медицинские учреждения обслужили 32,5% населения 

России. При этом более 50% граждан, обратившихся в частные медицин-

ские организации, проживают в крупных городах. Кроме того, по данным 

Фонда национального здоровья, за последние годы количество частных 

медицинских организаций в России увеличилось на 40%. 

Частная медицина имеет свои преимущества и недостатки. Одним из 

главных преимуществ является возможность пациента выбирать медицин-

ские услуги и специалистов, что стимулирует конкуренцию и повышает 

качество медицинской помощи. Кроме того, частные медицинские учре-

ждения обычно обладают более современным оборудованием и предлага-

ют более широкий спектр услуг, включая дополнительные диагностиче-

ские и терапевтические процедуры. 

Однако у частной медицины есть и свои недостатки. Цены на меди-

цинские услуги в частных медицинских организациях могут быть выше, 

чем в государственных медицинских учреждениях, что может ограничить 

доступ к медицинской помощи для многих людей. Бедные и малоимущие 
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граждане могут оказаться не в состоянии оплатить даже базовые медицин-

ские услуги, и таким образом, могут лишиться возможности получить ка-

чественную медицинскую помощь. 

Кроме частной медицины, в России существует и внебюджетная дея-

тельность государственных медицинских учреждений. Это означает, что 

государственные медицинские учреждения могут оказывать платные ме-

дицинские услуги на коммерческой основе. 

По данным Министерства здравоохранения Российской Федерации, 

объем внебюджетной деятельности государственных медицинских учре-

ждений в 2020 году составил 59,6 миллиарда рублей, что на 12% больше, 

чем в предыдущем году. Таким образом, внебюджетная деятельность явля-

ется важным источником доходов для многих государственных медицин-

ских учреждений. 

Преимуществом внебюджетной деятельности является возможность 

государственным медицинским учреждениям получать дополнительный 

доход и использовать его на развитие медицинской инфраструктуры, при-

обретение современного оборудования, улучшение условий работы меди-

цинского персонала, повышение заработной платы и т.д. Кроме того, вне-

бюджетная деятельность может помочь снизить нагрузку на бюджет, осо-

бенно в условиях ограниченных бюджетных средств. 

В государственных медицинских организациях можно получить бо-

лее полный спектр платных медицинских услуг, т.к. частные медицинские 

организации выбирают для себя высоко маржинальную сферу медицин-

ской деятельности, оставив рутинную работу и «убыточную» деятельность 

на плечах государственных медучреждений.  

Однако у внебюджетной деятельности также есть свои недостатки. В 

первую очередь, это может привести к неравенству в доступе к медицин-

ской помощи: пациенты, обращающиеся в государственные медицинские 

учреждения за платными услугами, могут получать более качественную и 

быструю медицинскую помощь, чем пациенты, которые обращаются в 

государственные медицинские учреждения только за бесплатной медицин-

ской помощью.  

Платные медицинские услуги не должны замещать медицинскую 

помощь в рамках ПГГ и быть навязанными населению, они должны быть 

гармонично встроены в жестко регламентированный процесс оказания ме-

дицинских услуг.  Это позволит не только удовлетворить ту часть населе-

ния, которая готова психологически и материально их оплачивать, но и за 

счет увеличения финансового потока увеличить долю бесплатной медици-

ны за счет собственных средств, получая их от внебюджетной деятельно-

сти. Кроме того, внебюджетная деятельность может привести к конфликту 

интересов между государственными медицинскими учреждениями и част-

ными медицинскими учреждениями. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Никитина Л.М. 
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Дубачев А.А., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Анализ опыта реализации проектов по совершенствованию работы 

регистратуры в медицинских учреждениях 

 

Реализуемая в настоящее время реформа первичной медико–

санитарной помощи в учреждениях здравоохранения Российской Федера-

ции включает в себя несколько направлений, одним из которых является 

повышение эффективности работы регистратуры.  

Нормативной основой организации работы регистратуры является 

«Положение об организации первичной медико–санитарной помощи 

взрослому населению», утвержденное приказом Министерства здраво-

охранения и социального развития РФ от 15.05.2012 г. №543н. В данном 

документе указано, что регистратура является структурным подразделени-

ем медицинского учреждения, которое занимается формированием и рас-

пределением потоков пациентов, регистрацией больных на прием к врачу, 

в том числе с применением информационных технологий. Следовательно, 

в состав задач регистратуры медицинского учреждения следует включить 

следующее: 

– организация предварительной записи пациентов на прием к 

врачу, в кабинет медицинской профилактики, на диспансеризацию; 

– регулирование потока пациентов для обеспечения равномерной 

загрузки медицинского персонала, распределения его по видам оказывае-

мой помощи; 

– обеспечение документооборота – оформление и хранение, ар-

хивирование первичной медицинской документации, ведение картотеки 

амбулаторных карт в электронном и бумажном виде; 

– предоставление справочной информации пациентам медицин-

ского учреждения; 

– обеспечение явки больных по предварительной записи; 

– ведение электронной информационной базы учреждения.  

Как мы видим, регистратура выполняет достаточно широкий спектр 

задач. При этом, как показывает практика, в процессе функционирования 

регистратуры часто возникают проблемы, снижающие ее эффективность. 

Поэтому первоначальным этапом реализации проекта по совершенствова-

нию работы регистратуры явилась диагностика ее работы посредством: 

анкетирования персонала, проведения хронометража рабочего времени, 

картирования производственного процесса. 

Обобщение опыта реализации пилотных проектов по совершенство-

ванию работы регистратуры в медицинских учреждениях позволило нам 

выделить следующие наиболее типичные проблемы в работе регистратуры 

учреждений здравоохранения: 
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– длительное ожидание пациентов в очереди у регистратуры;  

– значительный поток пациентов без предварительной записи; 

– длительное время обслуживания пациентов в регистратуре;  

– отсутствие разделения функционала между регистраторами;  

– длительное время дозвона до регистратуры;  

– потеря амбулаторных карт, ошибки в ведении документации;  

– возникновение конфликтных ситуаций, жалобы на специали-

стов регистратуры со стороны персонала. 

Мы видим, что большинство проблем вызвано нерациональной орга-

низацией пространства, недостаточным информированием пациентов и от-

сутствием или неэффективно организованной маршрутизацией и навига-

цией. 

Устранение выявленных проблем осуществлялось с учетом индиви-

дуальных особенностей работы учреждений (объем работы, кадровая 

обеспеченность, загруженность персонала и др.). Так, например, в БУЗ ВО 

«Лискинская РБ» в рамках реализации проекта по совершенствованию ра-

боты регистратуры были реализованы следующие мероприятия:  

1. Совершенствование эргономики рабочего пространства по-

средством оборудования рабочих местспециалистов регистратуры совре-

менными компьютерами и необходимой оргтехникой. Помимо этого, была 

проведена оптимизация рабочих мест по типу «5S»; 

2. Стандартизация работы регистраторов. В рамках данного бло-

ка мероприятий были разработаны следующие внутренние документы (ре-

гламенты) учреждения: «Постановка пациента на учет», «Снятие с учета», 

«Порядок записи на прием к врачу», «Оформление справок» и др.; 

3. Мероприятия по управлению потоком пациентов. Проведена 

работа по обучению пациентов самостоятельной предварительной записи 

на прием к врачу посредством информантов; организовано рабочее место 

для специалиста, в функции которого входит выдача справок, результатов 

анализов и листов нетрудоспособности пациентам; улучшена навигацион-

ная система учреждения – обновлены указатели и информационные стен-

ды; введена функция «дежурный оператор»; произведен переход на элек-

тронный формат ведения амбулаторных карт; установлена автоматизиро-

ванная система управления очередью; 

4. Мероприятия по предотвращению конфликтов и жалоб со сто-

роны пациентов. Разработан и доведен до сотрудников регламент работы 

специалистов при возникновении конфликтных ситуаций с пациентами. 

Реализация указанных мероприятий позволила существенно сокра-

тить время ожидания пациентов в очереди, повысить качество обслужива-

ния и уровень удовлетворенности пациентов.  

Научный руководитель – д.э.н., проф. ТабачниковаМ.Б. 
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Дударева Н.М., маг.2к. 

Воронежский государственный университет 

 

Стратегии коммуникации и повышения осведомленности населения 

на пути ликвидации вирусных гепатитов 

 

Несмотря на все предпринимаемые меры в рамках ликвидации  ви-

русных гепатитов и полученные успехи, проблема в мире и России  про-

должает оставаться неразрешенной. И одной из причин  является слож-

ность в коммуникации. Коммуникация – это процесс передачи и получения  

информации, в котором принимают участие две стороны: отправитель и 

получатель информации. Если посланное сообщение не воспринимается 

аудиторией, то коммуникация отсутствует, а значит и все усилия не имели 

должного эффекта. Коммуникации в системе здравоохранения это направ-

ление, которое позволяет предоставлять информацию и влиять на приня-

тие решений населением, которые в свою очередь должны улучшать здо-

ровье каждого человека в отдельности и общества в целом. Коммуника-

тивные проблемы возникают из–за различий в понимании состояния здо-

ровья и болезни у разных людей. Это обусловлено особенностями культу-

ры, воспитания, образования, полученным личным опытом и мнением. 

Большой вклад во взаимоотношение общества и здравоохранения вносят 

СМИ, формируя негативную или позитивную среду. Огромное значение в 

развитии коммуникаций и оказании влияния на общественное мнение се-

годня имеет цифровая среда.  

 Добиться снижения  частоты и бремени заболеваемости, которое в 

большинстве своем связано с изменением поведения людей довольно 

сложно, но возможно, в частности, путем повышения уровня осведомлен-

ности не только о самом заболевании, но и путях его профилактики, рас-

пространения знаний и изменения психологических установок.  

В мае 2022 года ВОЗ приняла глобальные стратегии сектора здраво-

охранения в отношении ВИЧ, вирусного гепатита и инфекций, передавае-

мых половым путем, на период 2022–2030гг. В документе предлагается 

уделить особое внимание мероприятиям по научно обоснованной и диф-

ференцированной профилактике и всестороннему просвещению, инфор-

мированию о способах передачи болезней, в том числе, используя расту-

щую мощь цифровых технологий для расширения охвата и повышения ка-

чества оказания помощи и выстраивая конструктивное и многостороннее 

взаимодействие с общественными организациями.  

План мероприятий по борьбе с хроническим вирусным гепатитомС 

на территории Российской Федерации в период до 2030 года также выде-

ляет активную просветительскую работу с населением и особенно группа-

ми риска.  
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БУЗ ВО «ВОКИБ» ведет работу по диагностике и лечению вирусных 

гепатитов в условиях дневного и круглосуточного стационара. Одним из 

важных аспектовборьбы с вирусными гепатитами мы видим в организации 

эффективной разъяснительной работы с гражданами по вопросам профи-

лактики заражения, диагностики и лечения вирусных гепатитов, используя 

доступные ресурсы. 

 Для реализации поставленной задачи мы разместили на сайте БУЗ 

ВО «ВОКИБ» и платформе VКонтакте объявление о запуске проекта «Во-

прос доктору». Распоряжением главного врача определен сотрудник, кото-

рый будут вести работу с вопросами пациентов на ресурсе VКонтакте. На 

наш взгляд, работа этого проекта позволит каждому желающему задать 

вопросы по инфекционной патологии доктору–инфекционисту и получить 

квалифицированный ответ. Это позволит увеличить доступ людей к досто-

верной информации об этиологии вирусных гепатитов, путях инфицирова-

ния, методах профилактики и лечения. Предварительно среди пациентов 

БУЗ ВО «ВОКИБ» проведен опрос для оценки привлекательности обще-

ния с врачом в Интернет–ресурсе. Опрошено 90 человек, из них 58% вы-

сказались положительно, 24% – предпочли живое общении, 18% – затруд-

нились дать ответ. Для пациентов, находящихся на стационарном лечении 

в БУЗ ВО «ВОКИБ» принято решение продолжить проведение школ здо-

ровья, расширив спектр тем по вирусным гепатитам.На сегодняшний день 

достигнуты договоренности с центром содействия профилактики социаль-

но значимых инфекций «Ты не один» о совместной работе и развитии 

направления по вирусным гепатитам. Взаимодействие предполагает уча-

стие сотрудников БУЗ ВО «ВОКИБ» в выездных мероприятиях центра с 

информационным блоком. Активная работа центра по вирусным гепатитам 

не велась. Начата разработка протоколов по профилактике вирусных гепа-

титов.В настоящее время разрабатывается информационный бюллетень по 

вирусным гепатитам для размещения на сайте больницы и как раздаточ-

ный материал пациентам. Кроме того, на сайте больницы и в социальной 

сети выкладываются небольшие статьи по инфекционным заболеваниям, в 

том числе и по вирусным гепатитам. В доступной и понятной форме дово-

дится информация о источниках передачи инфекции, клинических прояв-

лениях, методах диагностики, лечения, а также профилактики заболеваний. 

Для получения обратной связи от пациентов используется ящик для обра-

щений и пожеланий, а также открытое общение с медицинским персона-

лом и администрацией «БУЗ ВО ВОКИБ». 

 В результате мы планируем повысить интерес граждан к своему 

здоровью, профилактике вирусных гепатитов, увеличить количество диа-

гностированных гепатитов и количество пролеченных пациентов. Таким 

образом внести свой вклад в реализацию всемирной стратегии по ликвида-

ции вирусных гепатитов. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Никитина Л.М. 
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Зайцев С.Н., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Управление рисками внешней среды медицинской организации 

 

Деятельность учреждений здравоохранения, как и любого другого 

экономического субъекта в современных условиях сопровождается разно-

образными рисками (экономическими, социально–правовыми, управленче-

скими, профессиональными, эпидемиологическими и др.). В таких услови-

ях повышается актуальность и практическая значимость вопросов, касаю-

щихся управления рисками медицинской организации. 

Определим перечень наиболее существенных для медицинских орга-

низаций внешних рисков и предложим направления их минимизации.  

К внешним рискам, которые находятся на высоком уровне и имеют 

важное значение для учреждения следует отнести следующие: 

1. Риск снижения бюджетного финансирования. Он образовался в 

результате проводимой в настоящее время реформы, которая направлена 

на рост самоокупаемости учреждений и развитие ими платных видов дея-

тельности. 

В настоящее время основным источником финансирования учрежде-

ний выступают бюджетные средства, которые выделяются в соответствии 

с показателями плана финансово–хозяйственной деятельности учрежде-

ния. Следовательно, для минимизации данного вида риска необходимо 

усилить контроль за процессом планирования показателей финансово–

хозяйственной деятельности. Кроме того, важными направлениями мини-

мизации риска могут стать:  

– увеличение объема самофинансирования за счет развития при-

носящей доход деятельности и расширения ассортимента платных меди-

цинских услуг; 

– повышение экономической эффективности государственных 

закупок товаров, работ, услуг для нужд бюджетного учреждения (рост 

экономии за счет закупок по более выгодной цене с сохранением качества 

приобретаемой продукции); 

– установление лимита на закупку товаров, работ, услуг и осу-

ществление контроля за его соблюдением; 

– участие учреждения в государственных программах по полу-

чению грантов в рамках национального проекта «Развитие здравоохране-

ния». 

2. Рост стоимости медицинских препаратов, медикаментов, ле-

карственных средств. Данный риск находится на высоком уровне в связи с 

введением ограничений на закупку импортных препаратов, а также в связи 

с ростом уровня инфляции в стране. 

Для минимизации данного риска необходимо повышенное внимание 
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уделять эффективности закупок товаров, работ, услуг для нужд бюджетно-

го учреждения. Проводить регулярный мониторинг цен. При заключении 

контрактов использовать рыночный метод определения цены с запросом 

прайсов не менее, чем к 5–ти потенциальным исполнителям. 

3. Усиление конкуренции (в отношении платных медицинских 

услуг). Для минимизации данного риска необходимо проводить работу, 

направленную на рост конкурентоспособности учреждения и формирова-

ние лояльности у покупателей. Это может быть достигнуто за счет: 

– рекламирования деятельности учреждения; 

– осуществления непрерывного контроля качества предоставляемых 

медицинских услуг; 

– создание благоприятного климата (снижение времени ожидания в 

очереди, повышение комфорта при пребывании в поликлинике); 

– мотивация персонала на рост показателей объема реализации 

услуг. 

4. Ухудшение показателей здоровья населения (пандемия, экология, 

образ жизни), повышение уровня смертности, старение населения. Для ми-

нимизации данного риска необходимо проводить профилактические меро-

приятия, непрерывную работу с населением по вопросам профилактики 

заболеваемости, вакцинации и диспансеризации. 

5. Падение уровня доходов населения и как следствие спроса на 

платные медицинские услуги. Данный риск может быть минимизирован 

посредством: 

–реализации программы продвижения медицинских услуг, которая 

позволит обеспечить стабильный спрос на платные услуги; 

– повышения уровня конкурентоспособности учреждения за счет вы-

сокого качества оказываемой медицинской помощи, создания благоприят-

ного отношения к учреждению (репутации), повышения квалификации ра-

ботников и др. 

6. Повышение штрафных санкций при выявленных нарушений в хо-

де внешнего финансового контроля: 

– организация и непрерывное осуществление внутреннего контроля, 

мониторинг его эффективности; 

– работа с сотрудниками организации в части повышения уровня об-

разования, профессионализма и квалификации; 

– создание резерва на возможные штрафы. 

7. Повышение государственных требований к организации системы 

закупок товаров, работ, услуг для нужд бюджетного учреждения. Для ми-

нимизации данного риска необходимо: 

– следить за изменениями в нормативно–правовом регулировании; 

– реализовывать мониторинг закупочной деятельности учреждения и 

эффективности внутреннего контроля.  

Научный руководитель – к.э.н., доц. Меняйло Г.В. 
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Зиборов Д.В., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Проектирование в системе планирования деятельности  

медицинской организации на Примере БУЗ ВО «Воронежская 

городская поликлиника №10» 

 

Планирование является основой деятельности медицинского учре-

ждения и производится с учетом специфики видов лечебно–

профилактических учреждений. В рамках реформы здравоохранения акту-

альной проблемой остается поиск оптимальной и информативной методо-

логии для анализа и планирования деятельности медицинского учрежде-

ния.Планирование и прогнозирование должны быть построены на научных 

принципах: непрерывности планирования, нацеленности на рациональное 

использование экономических ресурсов, ведущих звеньев и приоритетно-

сти их реализации, взаимной увязки и координации, рациональной нормо-

управляемости и др. 

 В данной статье мы затронем тему моделирования деятельности 

учреждений здравоохранения. Процесс анализа бизнес–процесса включает 

в себя следующие стадии: анализ схемы процесса с помощью метода визу-

ализации, анализ времени протекания процесса, анализ произошедших по-

терь и неиспользованных потенциалов. 

Целью данной работы является изучение особенностей планирова-

ния и проектирования деятельности медицинской организации на примере 

БУЗ ВО «Воронежская городская поликлиника № 10». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи:  

– рассмотреть сущность планирования и его значение; 

– изучить классификацию планирования в сфере здравоохране-

ния; 

– рассмотреть принципы и задачи планирования в организациях 

здравоохранения; 

– изучить этапы планирования деятельности организаций в сфе-

ре здравоохранения  

– выявить особенности проектирования в системе планирования 

организаций сферы здравоохранения; 

– исследовать вопросы проектирования и планирования деятель-

ности на примере БУЗ ВО «Воронежская городская поликлиника № 10» 

Объектом исследования является БУЗ ВО «Воронежская городская 

поликлиника № 10».Предметом исследования –принципы, задачи, направ-

ления и методы планирования в сфере здравоохранения.Информационной 

базой исследования явились труды отечественных и зарубежных авторов, 
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посвященные изучаемой проблеме, нормативно–правовая документация 

РФ, источники периодической печати, ресурсы сети INTERNET. 

В БУЗ ВО «ВГП №10» в двух структурных подразделения (корпус 

№1 и корпус №6) период с 01.01.2020 по 01.12.2022 было открыто и 

успешно завершено 30 проектов по совершенствованию на основе прин-

ципов бережливого производства. В числе проектов преимущественно 

находятся те, которые затрагивают основные по значимости процессы МО: 

регистрация вызова врача на дом, оказание медицинской помощи на дому, 

распределение входящих потоков пациентов, проведение углубленной 

диспансеризации, проведение профилактического медицинского осмотра 

взрослых, проведение профилактических прививок, проведение исследо-

ваний биологических материалов, предварительная запись пациентов к 

врачу, подбор и доставка медицинских карт пациентов, оформление меди-

цинской документации, льготное лекарственное обеспечение отдельных 

категорий граждан, лечебно–диагностический прием, диспансерное 

наблюдение, проведение углубленной диспансеризации, доставка в струк-

турные подразделения и кабинеты лекарственных препаратов и медицин-

ских изделий. В роли руководителей проекта выступали заместители глав-

ного врача и руководители структурных подразделений – заведующие от-

делениями. В общей сложности участие в реализации проектов в составе 

рабочих групп приняли 83 сотрудника (41 сотрудник корпуса №1 и 42 со-

трудника корпус №6). 

В 2020 году доля реализации проектов по улучшениям составила –

23%, в 2021 году – 30%, в 2022 году– 35%. Всего за 3 года периода с нача-

ла внедрения принципов и технологий бережливого производства было 

рассмотрено 175 предложений по улучшениям. 

Планирование позволяет оценивать перспективы развития органи-

зации как комплекс управленческих, экономических, производственных и 

организационных решений. Планирование, таким образом, выходит на 

первостепенный уровень и является базисом актуального менеджмента как 

в целом системы здравоохранения, так и отдельных ее частей.   

Научный руководитель – д.э.н., проф. Трещевский Ю.И. 
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Карелина С.В., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Пилотный проект: организация работы ФАП при проведении  

 профилактического осмотра взрослого населения с использованием 

принципов бережливого производства в рамках регионального  

 проекта «Развитие системы оказания первичной медико–санитарной 

помощи» 

 

В течение последних восьми лет Правительство РФ эффективно 

внедряет и использует проектный подход в государственном управлении. 

Формализованная стратегия развития страны подкрепляется определенны-

ми целевыми показателями, которые должны быть достигнуты в государ-

ственных проектах программах, охватывающих все стороны жизни рос-

сийского общества. Каждая государственная программа состоит из переч-

ня проектов, взаимосвязанных межу собой. Для достижения поставленных 

целей и эффективного расходования бюджетных средств необходимо ис-

пользовать и внедрять новые управленческие инструменты, показавшие в 

мировой и отечественной практике свою необходимость, эффективность и 

востребованность.  

Национальные проекты подразумевают достижение целей майских 

указов 2018 г., которые включают в себя повышение продолжительности 

жизни до 78 лет (к 2030 году – до 80 лет), снижение уровня бедности в два 

раза, также вхождение России в число пяти крупнейших экономик мира и 

др. Официально программу нацпроектов запустили в 2019 г. на срок до 

2024 г. В июле 2020 г. было принято решение отложить достижение ряда 

показателей до 2030 г. и скорректировать их с учетом изменившихся об-

стоятельств. По докризисным прогнозам Министерства экономического 

развития, экономический рост в результате реализации нацпроектов уже с 

2021–го должен был составлять 3% в год.  

Проектный подход – это инструмент для развития экономики госу-

дарства, повышения ее конкурентоспособности на международной арене. 

Также это механизм успешной реализации государственных инвестицион-

ных проектов, базирующийся на теории менеджмента, основах маркетин-

га, процессном подходе и ряде других наук.  

Можно констатировать, что национальные, региональные проекты и 

программы направлены на повышение уровня жизни людей, предоставле-

ние возможностей для самореализации каждого российского гражданина. 

Одним из них является Пилотный проект: организация работы ФАП при 

проведении профилактического осмотра взрослого населения с использо-

ванием принципов бережливого производства в рамках регионального 

проекта «Развитие системы оказания первичной медико–санитарной по-

мощи». 
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Во исполнение поручений по результатам заседания Оперативного 

штаба по обеспечению участия ФАП и ВА в проведении профилактиче-

ских медицинских осмотров и диспансеризации для создания образца ор-

ганизации работы в фельдшерско–акушерском пункте медицинской орга-

низации Воронежской области с последующим тиражированием опти-

мальной модели применения бережливого производства были установлены 

сроки с 26.12.2022 по 02.06.23, определены пилотные медицинские органи-

зации – БУЗ ВО «Аннинская РБ» и БУЗ ВО «Павловская РБ». Утвержден 

состав рабочей группы по реализации Проекта в БУЗ ВО «Аннинская РБ», 

БУЗ ВО «Павловская РБ». Разработаны положения о деятельности рабочей 

группы по реализации Проекта в БУЗ ВО «Аннинская РБ», БУЗ ВО «Пав-

ловская РБ» и о реализации Проекта в данных организациях. 

Цель реализации Проекта создание образца организации работы в 

фельдшерско–акушерском пункте медицинской организации Воронежской 

области с последующим тиражированием оптимальной модели примене-

ния бережливого производства. 

Задачи реализации Проекта – формирование логистически эффек-

тивных потоков пациентов и персонала, сокращение сроков ожидания ме-

дицинской помощи, повышение доступности медицинской помощи, по-

вышение удовлетворенности пациентов качеством медицинской помощи, 

стандартизация лечебно–диагностических процессов, оптимизация рабоче-

го пространства, обеспечивающего безопасность сотрудников и пациентов 

в медицинской организации, выравнивание нагрузки между врачами и 

средним медицинским персоналом, разделение функций персонала внутри 

отдельных структурных подразделений, эффективное использование зда-

ний, сооружений, медицинской техники и оборудования, кадровых и фи-

нансовых ресурсов увеличение доли цифровизации в медицинской органи-

зации, сокращение всех видов потерь, формирование лидерской среды в 

БУЗ ВО «Аннинская РБ», БУЗ ВО «Павловская РБ», способной проводить 

улучшения на основе применения проектного подхода. 

Актуальность Проекта – реализация Проекта в БУЗ ВО «Аннинская 

РБ», БУЗ ВО «Павловская РБ» при оказании медицинской помощи ориен-

тирована на потребности пациента, бережное отношение к временному ре-

сурсу как основной ценности за счет оптимальной логистики реализуемых 

процессов с учетом принципов эргономики и соблюдения объема рабочего 

пространства, эффективного использования ресурсов системы здравоохра-

нения. Внедрение Проекта позволит создать позитивный имидж медицин-

ского работника, а также внедрить методы бережливого производства в 

целях повышения удовлетворенности пациентов доступностью и каче-

ством медицинской помощи. 

Научный руководитель – д.э.н., доц. Голикова Г.В. 
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Карлова И.Б., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Организационно–экономические аспекты формирования  

системы внутреннего контроля качества и безопасности  

медицинской деятельности 

 

Система здравоохранения в социально–экономическом аспекте за-

нимает особое положение, что объясняется одним простым фактом: объек-

том медицинской деятельности является человек. Динамика и результат 

медицинской деятельности, в связи с этим фактом несет в себе немалую 

долю неопределенности и составляет достаточно высокий уровень слож-

ности в их оценке. Первоочередной проблемой здравоохранения является 

вопрос качества медицинского обслуживания. Эта проблема столь важна 

по причине того, что она связана со здоровьем, а зачастую и с жизнью че-

ловека. Добиться решения вопроса качества можно только при условии оп-

тимизации управления системой медицинского обслуживания на всех 

уровнях. В решении данных проблем приоритет отдается менеджерскому 

персоналу учреждений здравоохранения. Развитие и совершенствование 

менеджмента, приспособление его к конкретной обстановке является од-

ним из главных рычагов улучшения результатов деятельности медицин-

ских учреждений. 

Одним из наиболее важных вопросов в сфере здравоохранения Рос-

сийской Федерации является обеспечение населения доступной, каче-

ственной и безопасной медицинской помощью. От уровня качества оказы-

ваемых медицинских услуг зависит очень многое.  

Правительством Российской Федерации были разработаны норма-

тивно–правовые акты, касающиеся сферы безопасности медицинской дея-

тельности: 

– положение о государственном и ведомственном контроле качества и 

безопасности медицинской деятельности; 

– планы мероприятий, направленные на улучшения деятельности орга-

низаций в рамках повышения эффективности деятельности; 

– приказ Министерства здравоохранения РФ от 31 октября 2013 года 

№810а «Об организации работы по формированию независимой оценки 

качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказы-

вающих услуги в сфере здравоохранения».  

На данный момент можно выделить 3 вида контроля качества услуг в 

сфере здравоохранения, которые разделены по уровням: государственный, 

ведомственный, внутренний. Внутренний контроль качества устанавлива-

ется руководителем медицинской организации в порядке, утвержденном 

приказом организации. Проведение данных мероприятий является обяза-

тельным в каждом лечебном учреждении.  
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Целями установления системы внутреннего контроля качества и без-

опасности медицинской деятельности являются: 

– своевременное выявление проблемных моментов, дефектов оказания 

медицинской помощи; 

– определение сильных сторон и приоритетов в развитии организации; 

– формирование методов решения проблемных вопросов; 

– анализ уровня удовлетворенности пациентов качеством оказываемой 

им медицинской помощи. 

Есть такое понятие как дефект оказания медицинской помощи. Оно 

представляет собой ненадлежащее оказание медицинской услуги (диагно-

стики, лечения), которое теоретически могло бы привести (или же приве-

ло) к неблагоприятному исходу медицинского вмешательства. Страховой 

Фонд, в свою очередь, осуществляет деятельность по контролю медицин-

ских учреждений, работающих по программе обязательного медицинского 

страхования. В ходе лечебного процесса между участниками страховой си-

стемы нередко возникают споры, которые в первую очередь касаются ка-

чества оказываемых услуг и компетентности медицинских работников. По 

причине того, что финансирование услуг осуществляется за счет страхо-

вых кампаний, они в большой степени заинтересованы в обеспечении вы-

сокого уровня качества оказания услуг застрахованным лицам.  

Таким образом, для решения сложных задач по контролю качества и 

безопасности оказываемой медицинской помощи необходимо применять 

комплексный подход. Мероприятия должны быть направлены на повыше-

ние уровня доступности услуг, профилактику и диагностику заболеваний, 

сохранение здоровья пациента, увеличение продолжительности жизни па-

циента, а в случае утраты трудоспособности на улучшение качества жизни 

данного пациента. 

Ожидаемые экономические эффекты от проведения мероприятий 

внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности: 

– уменьшение судебных издержек, штрафных санкций со стороны 

фонда и страховых организаций, Росздравнадзора и Роспотребнадзора; 

– снижение количества случаев заболеваемости с временной утратой тру-

доспособности, а также случаев выхода на инвалидность; 

– оптимизации материальных затрат на лекарственное обеспечение при 

оказании медицинской помощи в условиях дневных стационаров или ста-

ционар–замещающей медицинской помощи.  

Научный руководитель – к.э.н., доц. Франовская Г.Н. 
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Клименко Д.В., маг. 1 к. 

Воронежский государственный университет 
 

Роль кадрового менеджмента в повышении эффективности  

медицинской организации 

 

Медицинские организации играют важную роль в здравоохранении и 

благополучии населения. Однако, чтобы они могли эффективно работать, 

необходимо управление, которое сможет правильно организовать процес-

сы, включая управление персоналом. В этой статье мы рассмотрим роль 

кадрового менеджмента в повышении эффективности медицинской орга-

низации. 

Кадры – неотъемлемая часть механизма управления, а кадровый со-

став медицинских организаций, как совокупность людей специально под-

готовленных и профессионально занятых в соответствующих медицинских 

учреждениях, выступает в качестве её социальной составляющей. 

Начальным этапом в организации работы медицинской организации 

является подбор кадров и обучение персонала. Для того чтобы организация 

функционировала эффективно, необходимо, чтобы её сотрудники были 

квалифицированными и имели необходимые знания и навыки. Это может 

быть достигнуто путем проведения систематической оценки потребностей 

в персонале, создания профессиональных требований к кандидатам, про-

ведения конкурса на замещение вакансий, а также путем обучения и под-

готовки персонала. 

Организация обучения персонала – это процесс, который позволяет 

сотрудникам медицинской организации получать новые знания и навыки, 

необходимые для повышения качества медицинской помощи. Это может 

включать в себя проведение курсов повышения квалификации, участие в 

конференциях и семинарах, а также индивидуальное обучение. 

Другой важный аспект кадрового менеджмента в медицинской орга-

низации – это мотивация и управление производительностью персонала. 

Чтобы сотрудники были мотивированы работать более эффективно, необ-

ходимо создавать для них стимулы. Это может быть достигнуто через си-

стемы вознаграждения, повышение зарплаты, бонусы, и другие формы по-

ощрения. 

Управление производительностью – это процесс, который позволяет 

медицинской организации измерять и улучшать производительность своих 

сотрудников. Он может включать в себя установление целей, контроль за 

выполнением задач, анализ результатов работы и управление корректиру-

ющими действиями при необходимости. Это помогает медицинской орга-

низации лучше понимать, как её персонал работает, и выявлять области, в 

которых необходимо внести изменения, чтобы улучшить производитель-

ность.Для плодотворной эффективной работы необходимо создать условия 
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для возможности получить работникам дополнительное образование, 

предотвратить возможную утечку обученных кадров, пересмотреть систе-

му контроля за деятельностью сотрудников. 

Развитие культуры организации – это еще один важный аспект кад-

рового менеджмента, который может существенно повлиять на эффектив-

ность медицинской организации. Культура организации включает в себя 

набор ценностей, норм и принципов, которые определяют, каким образом 

ведется бизнес. Она также может влиять на то, как сотрудники взаимодей-

ствуют друг с другом и как они относятся к своей работе. 

Развитие культуры организации может быть достигнуто через прове-

дение тренингов, семинаров и других форм обучения, которые помогут со-

трудникам лучше понять ценности и нормы, на которых основывается ра-

бота медицинской организации. Это может помочь создать более единую 

команду, которая работает вместе для достижения общих целей. 

Таким образом, кадровый менеджмент играет важную роль в повы-

шении эффективности медицинской организации. Он может помочь орга-

низации найти, обучить и мотивировать квалифицированных сотрудников, 

улучшить их производительность и создать единую культуру, которая спо-

собствует более эффективной работе. Все это вместе помогает медицин-

ской организации достигать лучших результатов и предоставлять более 

высококачественную медицинскую помощь своим пациентам. 

Кроме того, кадровый менеджмент играет важную роль в создании 

здоровой рабочей атмосферы в медицинской организации. Когда персонал 

чувствует себя уважаемым и поддержанным руководством, он готов рабо-

тать более продуктивно и эффективно. 

Также следует учитывать, что кадровый менеджмент является одним 

из ключевых факторов привлечения и удержания талантливых специали-

стов. Конкуренция на рынке труда в медицинской сфере очень высока, по-

этому медицинская организация должна обеспечивать своих сотрудников 

благоприятными условиями труда, возможностями профессионального ро-

ста и развития, а также конкурентоспособной заработной платой. 

В целом, кадровый менеджмент является неотъемлемой частью лю-

бой медицинской организации, и его эффективное управление может при-

вести к улучшению качества медицинской помощи, повышению произво-

дительности и мотивации персонала, улучшению финансовых показателей 

и созданию здоровой рабочей атмосферы. Поэтому руководство медицин-

ской организации должно уделять особое внимание кадровому менедж-

менту и постоянно совершенствовать свою стратегию в этой области. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Меняйло Г.В. 
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Кузьмина О.И., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Удовлетворенность пациентов медицинской организации 

 как показатель ее пациентоориентированности 

 

Повышение удовлетворенности пациентов качеством медицинской 

помощи, включая условия ее оказания, является одной из приоритетных 

задач, стоящих перед любой медицинской организацией. В настоящее вре-

мя в рамках реализации концепции пациенториентированного здравоохра-

нения все большее значение приобретает оценка качества оказания меди-

цинской помощи с позиции пациента. В условиях поиска современных 

подходов к повышению качества оказания медицинских услуг, мнения па-

циентов можно успешно использовать, как один из критериев в комплекс-

ной оценке деятельности медицинского учреждения. Результаты изучения 

удовлетворенности качеством предоставляемой медицинской помощи до-

статочно четко отражают позитивные и негативные тенденции, сильные и 

слабые стороны в организации деятельности, позволяют выявить факторы, 

снижающие удовлетворенность пациентов медицинским обслуживанием. 

Руководству учреждения это позволяет своевременно принимать коррек-

тирующие меры и служит объективным основанием для принятия управ-

ленческих решений. 

Получение обратной связи от пациентов, то есть оценка степени их 

удовлетворенности качеством оказания медицинской помощи, безусловно, 

является одним из показателей пациентоориентированности медицинской 

организации. Для оценки качества оказания медицинской помощи с пози-

ции пациента остается актуальным такой метод сбора информации, как 

опрос.  

В данной статье приведены результаты анализа анкетирования паци-

ентов БУЗ ВО «ВГКБ№ 2 им. К.В. Федяевского», проведенного в 1 кварта-

ле 2023года. Анкетирование проводилось анонимно и строго конфиденци-

ально. Информация собиралась с использованием разработанной анкеты 

по окончанию лечения и выписке пациента из стационара. 

 В опросе приняли участие 310 пациентов. Обработка и анализ полу-

ченных данных позволили сделать выводы о достаточно высоком уровне 

оценки пациентами БУЗ ВО «ВГКБ№ 2 им. К.В. Федяевского» качества 

оказания медицинской помощи. 

Так, большая часть опрошенных (84.2%) удовлетворены комфортно-

стью условий в приемном отделении учреждения. 88.4%  опрошенных па-

циентов удовлетворены отношением к ним медицинского персонала во 

время пребывания в организации (доброжелательность, вежливость, ува-

жительное отношение), что является важным показателем, характеризую-

щим уровень пациентоориентированности медицинского персонала орга-
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низации.Компетентностью (профессионализмом) медицинского персонала 

БУЗ ВО «ВГКБ№ 2 им. К.В. Федяевского» удовлетворено 80.3% респон-

дентов. Положительный ответ на вопрос об удовлетворенности комфорт-

ностью условий предоставления услуг в организации дали 255 пациентов, 

что составило 82.3%. Результатом полученной медицинской услуги удо-

влетворено 80.9% опрошенных, 13.6% респондентов дали ответ «скорее 

удовлетворен(а)». Процент удовлетворенности навигацией внутри меди-

цинской организации и технической оснащенностью составил 75.2% и 

67.1% соответственно.В целом из числа опрошенных удовлетворен усло-

виями оказания медицинской помощи вБУЗ ВО «ВГКБ№ 2 им. К.В. Федя-

евского» 291 пациент, что составило 93.8%. Одним из важнейших показа-

телей пациентоориентированного подхода в осуществлении деятельности 

учреждения является рекомендация пациентами организации для оказания 

медицинской помощи. Так, большая часть пациентов, принявших участие 

в анкетировании (93.8%)рекомендовали бы для оказания медицинской по-

мощи БУЗ ВО «ВГКБ№ 2 им. К.В. Федяевского». На вопрос: «если бы Вам 

предложили оставить краткий отзыв об эффективности, доступности и ка-

честве оказания медицинской помощи в нашей организации, какое бы он 

имел содержание?», ответ – «положительное» дали 80.3% респондентов, 

17.4% дать ответ на данный вопрос затруднились. 

Анализ полученных по результатам анкетирования данных позволил 

выявить и негативные тенденции, а также факторы, снижающие удовле-

творенность пациентов медицинским обслуживанием в БУЗ ВО «ВГКБ№ 2 

им. К.В. Федяевского. Так, 46 пациентов (14.8% от опрошенных), отве-

тивших отрицательно на вопрос об удовлетворенности комфортностью 

условий предоставления услуг в организации, среди причин неудовлетво-

ренности отметили санитарное состояние помещений, в том числе сани-

тарно–гигиенических, отсутствие питьевой воды, питание, действие пер-

сонала по уходу, удаленность санитарно–гигиенических помещений от па-

лат, отсутствие современного ремонта, недостаточную техническую осна-

щенность и другое. 

Таким образом, оценка уровня удовлетворенности пациентов по дан-

ным анализа результатов анкетирования служит объективным показателем 

пациентоориентированности медицинской организации. Анализ показате-

лей, характеризующих неудовлетворенность пациентов,  может быть 

успешно применен для планирования и реализации мероприятий по улуч-

шению условий и качества оказания медицинской помощи и совершен-

ствованию развития пациентоориентированных ценностей медицинской 

организации. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Никитина Л.М. 



31 
 

Мирошниченко С.А., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Эффективная компиляция гибких методологий в управлении 

проектами информатизации сферы здравоохранения на примере БУЗ 

ВО «ВМИАЦ» 

 

В рамках национального проекта «Здравоохранение», паспорт 

которого был утвержден по итогам заседания президиума Совета при 

Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и 

национальным проектам 24 декабря 2018 года, стартовал федеральный 

проект «Создание единого цифрового контура здравоохранения на основе 

ЕГИСЗ», срок реализации: 2019–2024 гг. 

Стратегический план федерального проекта, рассчитанный на 5 лет, 

является дорожной картой в разрезе регионов со списком мероприятий, 

необходимых для реализации, целями, контрольными точками, размером 

субсидий федеральных бюджетных средств. 

На уровне субъекта этот план декомпозируется в годовые планы 

информатизации региона, которые составляют исполнительные органы 

государственной власти в сфере здравоохранения и региональные МИАЦ. 

В настоящий момент в качестве системы управления проектами на 

уровне МИАЦ также используется водопадная методология. Составляется 

план–график реализации проекта, в ходе которого контролируются этапы 

исполнения проекта и достижение контрольных точек. 

В части реализации услуг по разработке и развитию 

информационных систем для МИАЦ, как для Заказчика данная 

методология не очень удобна, так как предполагает получение готового 

продукта только на стадии опытной эксплуатации, то есть практически при 

окончании проекта. Даже при правильном планировании, исполнении 

плана–графика по срокам, ресурсам, достижении все контрольных точек, в 

результате Заказчик может получить продукт, который отличается от его 

предполагаемой целевой модели. Продукт может быть исполнен в 

соответствии с техническим заданием, но в результате не удовлетворить 

Заказчика по каким–то иным параметрам: интерфейсу, брендбуку, 

гайдлайну, логическим связям, настройкам и т.д. 

В отличии от водопадной, гибкие методологии строятся на принципе 

итераций. Создание нового продукта делится на несколько циклов от 

одной недели до месяца. В зависимости от особенностей проекта, 

временные рамки оговариваются отдельно. Каждый цикл представляет 

собой завершенный мини–проект, в котором есть этапы анализа, 

планирования, тестирования и реализации. В итоге клиент получает 

продукт, который, при необходимости, корректируется. 
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БУЗ ВО «ВМИАЦ» продолжительное время участвует в реализации 

проектов информатизации здравоохранения Воронежской области. Но для 

успешного развития организации, повышения качества услуг и продуктов 

– результатов деятельности, необходимо произвести изменения. 

Первое, на что следует обратить внимание – это отсутствие средств 

мониторинга процесса разработки информационных систем подрядными 

организациями. Действия подрядчиков в рамках исполнения обязательств 

по контрактам не предполагают визуализации процесса разработки и по 

факту до момента сдачи работ Заказчик не представляет какой именно 

продукт он получит в результате. 

Для того, чтобы обеспечить наибольшую прозрачность процессов 

необходимо применять гибкие методологии управления проектами по 

разработке, развитию информационных систем, а также по услуге 

технической поддержки. 

В частности, для проектов, связанных с разработкой и развитием 

информационных систем, наряду с общим планом проекта, укрупненно 

представляющим собой каскадную структуру с основными вехами 

проекта, отдельными мероприятиями, связанными с разработкой основных 

модулей, предпочтительнее управлять с применением гибких методологий, 

например, Scrum. Задачи мероприятия разбиваются на двухнедельные 

спринты (итерации), перед каждым спринтом происходит планирование 

задач на спринт, по окончанию спринта происходит сдача работ по 

запланированным задачам, ежедневно проводятся scrum–совещания, в 

ходе которых происходит уточнение задач. Посредством использования 

такого рода методологии управления проектом Заказчик имеет четкое 

представление на каком этапе находится реализация проекта, как выглядит 

и меняется в процессе создания продукт, может вносить корректировки в 

необходимые области и в результате получить готовую систему, которая 

будет отвечать его требования. 

Далее, при эксплуатации информационных систем и оказании 

технической поддержки в рамках SLA, удобно использовать методологию 

управления Kanban. Существует большое количество программных 

продуктов, в которых реализована эта идеология. Используя Kanban–

доску, можно легко увидеть список (backlog) задач, статус интересующего 

инцидента – какому исполнителю он назначен, находится ли он в работе, 

либо уже решен, сколько времени он находится в работе и т.д. 

Все это является важными инструментами управления проектами, 

позволяющие организации эффективно контролировать исполнение 

обязательств по контрактам подрядными организациями и реализацию 

проектов информатизации здравоохранения региона в целом. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Табачникова М.Б. 
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Попова О.А., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Внешние коммуникации как способ повышения мотивации среднего 

медицинского персонала 

 

Вусловиях изменчивости и неопределенности невозможно разви-

ваться в пределах одной медицинской организации. Необходимо совер-

шенствоваться для повышения конкурентоспособности, адаптивности и 

межучрежденческой привлекательности. 

В современной системе здравоохранения сестринское дело остается 

важнейшей составной частью, располагающей значительными кадровыми 

ресурсами и реальными потенциальными возможностями для удовлетво-

рения возрастающих потребностей общества в услугах системы здраво-

охранения, что в значительной степени зависит от состояния профессио-

нального уровня подготовки, рационального размещения и использования 

среднего медицинского персонала, как самой объемной составляющей все-

го кадрового ресурса здравоохранения.  

В Российской Федерации реализуются все уровни сестринского об-

разования – от младшей медицинской сестры по уходу за больными до ме-

неджера с высшим сестринским образованием 

Формирование внешней коммуникационной системы и создание 

условий для успешного функционирования коммуникаций в медицинской 

организации на сегодняшний день является одной из важнейших задач 

управления.«Контрольные точки» многихсовременных медицинских 

учреждений – внешние коммуникации. Отметим, что внешние коммуника-

ции способствуют повышению квалификации, мотивации медицинского 

персонала всех уровней.  

В данной работе мы предлагаем рассмотреть три актуальных кейса, 

связанных с вовлечением во внешние коммуникации медицинских сестер 

Воронежской областной инфекционной больницы: 

Работа с организацией Воронежского регионального отделения 

«Российский Красный Крест»– проведение мастер класса по обучению 

ухода за пациентами маломобильной группы населения, для санитарок и 

младшего медицинского персонала. Целевая аудитория составила 47 чело-

век из числа среднего и младшего медицинского персонала нашего лечеб-

ного учреждения. Уход за маломобильной группой пациентов является 

важной частью в части касающейся сестринского ухода за пациентами. 

Участие медицинских сестер во Всероссийском конкурсе «Лучший 

специалист со средним медицинским и фармацевтическим образовани-

ем».Участие медицинского персонала в конкурсах и мастер–классах –это 

великолепная возможность проявить свое «Я», проявить свои таланты и 

уникальные способности в профессиональной среде. Отметим, что конкурс 
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проходит в 3 этапа, на длительном временном интервале. На 1 этапе про-

исходит отбор внутри медицинской организации, отбираются самые до-

стойные кандидатуры на усмотрение администрации медицинского учре-

ждения. На 2 этапе конкурса представляется кандидатура и конкурсная ра-

бота конкурсанта. При этом отчет предоставляется за 3 года профессио-

нальной работы (качественные и количественные показатели). Это пре-

красная возможность зарекомендовать себя грамотным специалистом вы-

сокого уровня. 

Участие медицинских сестер в областной информационно–

коммуникационной кампании по информированию населения Воронеж-

ской области и обучению целевых групп средствам и методам профилак-

тики ВИЧ–инфекции и парентеральных вирусных гепатитов В и С.Цель 

Кампании — организация и проведение комплексных информационно–

коммуникационных мероприятий, направленных на увеличение охвата и 

доступа населения Воронежской области к эффективным профилактиче-

ским мерам, препятствующим распространению ВИЧ–инфекции и парен-

теральных вирусных гепатитов В и С.  

Среди медицинского персонала с высшим и средним медицинским 

образованием проведен мастер–класс и анкетирование по теме «Формиро-

вание социальной среды, исключающей дискриминацию и стигматизацию 

по отношению к лицам с ВИЧ–инфекцией».   

По итогам участия в конкурсах и мастер–классах среди медицинско-

го персонала проведен онлайн–опрос, в котором приняли участие 18 чело-

век. При этом целевая аудитория участников была представлена медицин-

ским персоналом с высшим медицинским образованием и средним меди-

цинским образованием, возрастная категория от 20 до 65 лет.  

Выводы:  

1.Выстраивание внешних коммуникаций дает повышение заинтере-

сованности,  мотивации персонала,  повышение узнаваемости и конкурен-

тоспособности медицинской организации на Федеральном уровне. Дает 

возможности роста медицинского персонала как на горизонтальном, так и 

на вертикальном уровне.  

2.В результате опроса из 100% обработанных анкет (18), 12 анкет с 

высокими показателями осведомленности, что составляет 67% и говорит 

повышении среднего уровня компетенций медицинского персонала.  

3.Проведение мастер–классов, тренингов способствует формирова-

нию корпоративной культуры медицинской организации, улучшению ка-

чества предоставляемых медицинских услуг. Поддержание достойного 

уровня осведомленности персонала направлено на повышение пациенто-

ориентированности, а это одна из главных задач современной медицин-

ской организации.  

Научный руководитель – д.э.н., проф. Табачникова М.Б. 
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Сердюков К.Е., маг. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Развитие сети филиалов медицинской организации шаговой  

доступности 

 

Наличие большого количества бюджетных и коммерческих медицинских 

организаций даёт возможность пациентам получить качественные и разно-

образные медицинские услуги. Часто пациенты предпочитают платные 

медицинские услуги, ожидая большего комфорта и экономии времени при 

обращении в частные медицинские учреждения. 

Проблемная транспортная доступность разных районов города, осо-

бенно в часы пик не позволяет жителям города произвольно выбирать ме-

дицинскую организацию для получения медицинских услуг. В связи с этим 

растёт потребность в медицинских организациях, находящихся в шаговой 

доступности. 

Сеть таких организаций, расположенных преимущественно в 

«спальных» районах, работающих под единым брендом и по единым стан-

дартам, позволяют привлекать пациентов, для которых важны как матери-

альные (стоимость услуг), так и нематериальные (удобный график работы, 

экономия времени, возможность оперативного получения результатов ис-

следований) аспекты. 

Использование медицинской организацией договоров на исследова-

ния в специализированных лабораториях, отсутствие медицинских «звёзд» 

с соответствующей оплатой труда, оказание максимально востребованных 

услуг пациентам снижает затраты на открытие и текущую деятельность в 

рамках медицинской лицензии. 

Небольшие филиалы не гарантируют высокую финансовую отдачу, 

но направлены на выстраивание долговременных отношений с пациентами 

района. Качественная клиентская база позволяет выявлять потребности 

пациентов и предлагать им новые услуги с гарантией востребованности с 

их стороны. 

С точки зрения оптимизации управления рационально сосредото-

читься на видах деятельности, связанных с содержанием медицинской ли-

цензии, а непрофильные виды деятельности делегировать другим органи-

зациям. Аутсорсинг на рынке бухгалтерских услуг у предприятий малого 

бизнеса сейчас доминирует, так как сложность налогового законодатель-

ства, организационные изменения в различных государственных фондах 

может учитывать только коллектив профессионалов, для которых это про-

фильный вид деятельности. 

Для снижения нагрузки на персонал оправдано использование «бо-

тов» в социальных сетях, способных обучаться и отвечать на различные 

вопросы пациентов. С учетом того, что сотовый телефон стал обычным ак-
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сессуаром, использование мобильного приложения для записи к профиль-

ным специалистам, получения результатов анализов, получения информа-

ции графике работы филиала, ценах на анализы и услуг, позволяет избе-

гать увеличения штата администраторов, и снижать нагрузку на сотрудни-

ков. 

Наиболее востребованный вид деятельности медицинской организа-

ции, который становится основой для других – это забор анализов крови и 

других биологических жидкостей. Всё лабораторное оборудование требует 

больших финансовых затрат, поэтому анализы тоже можно проводить на 

базе специализированной лаборатории. 

В России существуют 3 самых крупных медицинских организации, 

предоставляющей эти услуги – Инвитро, Гемотест, и Хеликс. В Воронеж-

ской области распространённость «большой тройки» гораздо ниже, чем в 

других регионах, так как компания «НМТ», проводит широкий спектр ис-

следований на аналогичном оборудовании, по гораздо более доступным 

ценам, что делает выбор этой лаборатории предпочтительным. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Табачникова М.Б. 
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Соловьева М.И., маг. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Разработка и внедрение стандартов  

(на примере БУЗ ВО «Бутурлиновская РБ») 

 

В 2020 годувышел приказ МЗ РФ №785 от 31 июля 2020г. №785н 

«Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности». Согласно 

данному документу в медицинских организациях Воронежской области 

осуществляется постепенный переход на работу в соответствии с Предло-

жениями (практическими рекомендациями) Росздравнадзора по организа-

ции внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятель-

ности в медицинской организации, в которых содержатся унифицирован-

ные подходы к внутреннему контролю как инструменту профилактики 

нарушений, управления качеством и безопасностью медицинской деятель-

ности путем обеспечения выявления и ликвидацию рисков несоответствия 

деятельности организаций нормам законодательства установленным регу-

лятивным правилам и стандартам.  

Разработанные предложения включают 14 базовых разделов для ста-

ционаров, 15 для поликлиник, 8 для медицинских лабораторий. По каждо-

му из них сформированы критерии для оценки. Соответствие данным кри-

териям характеризует качество и безопасность медицинской деятельности 

в медицинских организациях.  

С февраля 2022 года, согласно приказу Департамента здравоохране-

ния Воронежской области от 24.02.2022г. № 449 «О внедрении отече-

ственной системы добровольной сертификации «Качество и безопасность 

медицинской деятельности» Росздравнадзора в 2022–2025 годах на терри-

тории Воронежской области», в ряде медицинских организаций стартовал 

«пилотный» проект по внедрению Предложений, который продолжается 

по настоящее время.  

Это длительный процесс, состоящий из следующих блоков: проведе-

ние оценки текущего состояния – внутреннего аудита; разработка дорож-

ной карты проекта и проведение самооценки; анализ полученных резуль-

татов; общий отчет по медицинской организации с планами корректирую-

щих мероприятий; разработка алгоритмов, СОПов для внедрения в работу; 

обучение персонала; проведение в медицинской организации внешних 

аудитов экспертами ФГБУ «ЦМИКЭЭ» Росздравнадзора. 

Для осуществления всех этапов приказом главного врача назначается 

ответственный за внедрение требований внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в МО – председатель комиссии. 

Он составляет графики обучения персонала, плановых проверок, заседаний 

комиссии, участвует в разработке нормативной документации, составляет 
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и передает руководителю МО отчеты о проведенных аудитах, планы кор-

ректирующих мероприятий с указанием сроков исполнения и ответствен-

ных за их исполнение сотрудников. Также председатель формирует комис-

сию и рабочие группы из сотрудников организации.  

Состав рабочей группы зависит от направления, которое будет она 

разрабатывать. Обязательно в группе есть председатель (как правило, за-

меститель главного врача или заведующий структурным подразделением 

по профилю, который разрабатывает данная группа) и несколько членов 

группы (старшие медицинские сестры, врачи или иные сотрудники). 

Например, разработкой направления «Эпидемиологическая безопасность» 

занимается рабочая группа в следующем составе: председатель – замести-

тель главного врача по медицинской части, эпидемиолог, помощник эпи-

демиолога. Члены группы изучают нормативную документацию, состав-

ляют СОПы, алгоритмы для использования в работе, применительно к сво-

ей организации, утверждают руководителем МО, доводят до сведения 

старших медицинских сестер, заведующих структурными подразделения-

ми и передают для использования в работе на электронных или бумажных 

носителях. Те, в свою очередь, проводят обучение своего персонала с по-

следующим тестированием и контролируют выполнение на практике. 

Также члены рабочих группы следят за изменениями в законодательстве и, 

при необходимости, дорабатывают документацию.  

После обучения персонала, комиссия в соответствии с графиком 

проводит проверки структурных подразделений на предмет исполнения 

требований Росздравнадзора, согласно чек–листам из практических реко-

мендаций Росздравнадзора по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации.  

Подсчет результатов проверки идет в процентном соотношении по-

ложительных и отрицательных ответов, целевое значение для организации 

70% и выше.  

Далее составляется план корректирующих мероприятий и контроли-

руется их выполнение. Таким образом, процесс идет непрерывно.  

На современном этапе функционирования медицинских организаций 

разных форм собственности стандартизация, внутренний контроль каче-

ства и безопасности медицинской деятельности является неотъемлемой ча-

стью стратегии продвижения учреждения. Комплаенс–контроль является 

действенным инструментом в разработке комплексной модели повышения 

эффективности и конкурентоспособности медицинской организации. 

Научный руководитель– д.э.н. проф.Кособуцкая А.Ю. 
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Станкевич Р.С., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Увеличение доступности медицинской помощи населению  

с помощью использования дистанционных методов наблюдения 

за пациентами 

 

Реализация проекта «Оптимизация дистанционного диспансерного 

наблюдения за пациентами с артериальной гипертензией»в БУЗ ВО «Богу-

чарская районная больница» стартовала в августе 2022 года, первыми 

участниками проекта стали 50 пациентов с артериальной гипертензией. В 

2023 году в реализацию проекта планируется включить около 500 пациен-

тов. Заявка с данным проектом была подана для участия в грантовом кон-

курсе «Бережливая инициатива», организованного Госкорпораци-

ей«Росатом» в рамках реализации проекта «Эффективный регион» и во-

шла в число победителей. Основные методы дистанционного наблюдения 

за пациентами, представленные в проекте: дистанционная тонометрия (из-

мерение артериального давления), аудио и видеоконтроль состояния паци-

ентов, телемедицинские консультации «врач–пациент». 

Реализация проекта предполагает использование автоматических то-

нометров с функцией дистанционной передачи данных. Пациенты полу-

чают тонометры (аппараты для измерения уровня артериального давления) 

с функцией дистанционной передачи данных, в домашних условиях изме-

ряют уровень артериального давления, результаты измерений загружаются 

в специальное мобильное приложение. Данные измерений передаются в 

медицинскую организацию, после их обработки медицинские работники 

анализируют показатели пациентов и принимают решение по коррекции 

лечения. 

Также в рамках проекта медицинские работники на каждом врачеб-

ном участке были обеспечены смартфонами с установленными SIM–

картами и оплаченными услугами связи, а также с доступом к мобильному 

интернету для взаимодействия с пациентами, в том числе, с использовани-

ем кроссплатформенных систем (WhatsApp, Telegram). В данном случае 

реализуется возможность обмена медицинской документацией (например, 

результатами лабораторных и инструментальных исследований, протоко-

лами консультаций врачей–специалистов) между пациентом и медицин-

ским работником, а также возможность осуществления аудио и ви-

деоконтроля состояния пациентов.  

Телемедицинские консультации модели «врач–пациент» в БУЗ ВО 

«Богучарская районная больница» применяются с февраля 2022 г., в том 

числе для контроля за состоянием пациентов, получающим амбулаторную 

медицинскую помощь. Возможность проведения телемедицинских кон-

сультаций реализована в медицинской информационной системе «Квазар», 
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являющейся государственной информационной системой в сфере здраво-

охранения субъекта Российской Федерации, и обеспечивающей передачу 

данных в федеральную государственную информационную систему «Еди-

ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)». После 

первичной очной консультации в условиях поликлиники или врачебной 

амбулатории, врач может наблюдать пациента с помощью проведения те-

лемедицинских консультаций, соответственно, отсутствует необходимость 

повторных посещений медицинской организации.  

Благодаря использованию методов дистанционного диспансерного 

наблюдения удалось повысить уровень удовлетворенности пациентов с ар-

териальной гипертензией при посещении поликлиники – число посещений 

с целью проведения диспансерного наблюдения, подбора лечения и кон-

троля состояния уменьшилось с 4 до 2, время ожидания плановой консуль-

тации врача уменьшилось с 7 до 3 дней.  В ряде случаев в посещениях во-

обще нет необходимости, так как осуществляется аудио и видеоконтроль 

состояния пациента. Кроме того, исключено пересечение пациентов из це-

левой группы с другими пациентами, которые обращаются к участковым 

врачам. 

Значимый социальный эффект проекта для целевой группы «пациен-

ты с артериальной гипертензией»– достижение целевых цифр артериаль-

ного давления, а значит, потенциальное снижение риска развития сердеч-

но–сосудистых осложнений у данных пациентов и повышение качества 

жизни.  

Для целевой группы «медицинские работники» положительный эф-

фект проекта– высвобождение времени для оптимизации рабочего времени 

за счет уменьшения числа повторных посещений пациентов с артериаль-

ной гипертензией.   

Благодаря использованию оборудования упростились способы ком-

муникации с пациентом (аудио, видеосвязь), немаловажным положитель-

ным моментом является использование служебных смартфонов для связи с 

пациентами, автоматизация рабочего процесса наблюдения за уровнем ар-

териального давления и пульса. 

Основным фактором успешной реализации проекта была высокая 

степень вовлеченности медицинского персонала уже на этапе проведения 

подготовительных мероприятий. Внедрение дистанционных методов 

наблюдения– инновация для медицинских работников, отличная от рутин-

ных методов работы и стимулирующая к творческому подходу. Примене-

ние в работе электронных гаджетов и использование кроссплатформенных 

систем для взаимодействия с пациентами оказало положительное влияние 

на реализацию проекта. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Кособуцкая А.Ю. 
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Стасюк О.Н., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Применения проектного управления в сфере здравоохранения на базе 

ЧУЗ «Больница «РЖД–Медицина» 

 

Медицинское обеспечение работников Белгородского участка Белго-

родского региона осуществляет ЧУЗ«РЖД–Медицина» г. Белго-

род,обслуживает 75 структурных подразделения филиалов ОАО «РЖД» – 

5942 чел., 17 подразделений ДЗО ОАО «РЖД» – 834 чел., а также при-

крепленное городское население. 

Проект подразумевает внедрение в ЧУЗ «Больница «РЖД–

Медицина» технологий «бережливого производства» (lean–технологий), 

согласно ГОСТ Р 56407–2015, 56020–2014.  

Ключевая идея проекта – это сокращение всех видов «потерь», кото-

рые в современных условиях мешают пациенту получить доступную и ка-

чественную медицинскую помощь в первичном звене здравоохранения. 

Мероприятия, проводимые в рамках проекта, направлены также на совер-

шенствование организации рабочих мест сотрудников медицинской орга-

низации, обеспечение безопасности и комфорта работы, и, тем самым, по-

вышения интереса специалистов к работе в учреждениях здравоохранения. 

Внедрение каких–либо новых разработок всегда направлено на по-

лучение конкретного эффекта. Определение эффективности предлагаемых 

мероприятий по построению системы проектного управления на базе ЧУЗ 

«Больница «РЖД–Медицина» предполагает расчёт экономического эффек-

та от их реализации. 

Финансирование внедряемых мероприятий предполагается осуще-

ствить за счет бюджетных средств и составят 5736250 руб. Единовремен-

ные затраты носят разовый характер (таблица 1). 

Таблица 1. Затраты на внедрение технологий «бережливого произ-

водства» в ЧУЗ «Больница «РЖД–Медицина» 
Затраты Сумма, руб. 

Затраты на проектирование 3576352 

Затраты на программное средство 1045215 

Затраты на формирование информационной базы 880683 

Затраты на обучение медицинского персонала 234000 

Итого  5736250 

Итоговая оценка экономической эффективности проекта сведена в 

таблицу 2. 

Таблица 2. Итоговая оценка экономической эффективности проекта  
Показатели Сумма  

Инвестиции руб. 5736250 

Горизонт проекта, мес. 6 месяцев (июнь – ноябрь 2021 года) 

Ставка дисконтирования, % 10 
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Чистая текущую стоимость NРV, руб. 4813740,658 

Индекс рентабельности PI 1,839 

Срок окупаемости, дн. 3 месяца + 5 дней 

Таким образом, были достигнуты следующие результаты проекта по 

внедрению технологий «бережливого производства» (рис.1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1– Результаты проекта по внедрению технологий «бережливого 

производства» в ЧУЗ «Больница «РЖД–Медицина». 

 

В конечном результате внедрение технологий «бережливого произ-

водства» позволит сократить непроизводительные потери и повысить ре-

зультаты деятельности и эффективность ЧУЗ «Больница «РЖД–

Медицина», что было доказано при расчетах экономической эффективно-

сти. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Трещевский Ю.И.  
  

Сокращение времени пребы-

вания пациента в регистратуре 

(хронометраж) 

Совершенствование по средствам автомати-

зациирабочих мест медицинских регистрато-

ров и врачей,обновление аппаратуры 

Сокращение пребывания па-

циента в диспансере (хроно-

метраж) 

Проведено обучение медицинского персона-

ла, работа с психологом еженедельно пре-

одоление сопротивлений 

Снижение количества обраще-

ний к врачу-специалисту не-

формального потока в связи с 

появлением администратора и 

фельдшера на фильтр-боксах 

(острые больные) (хрономет-

раж) 

Организована работа аппаратно-

программного комплекса «Электронная оче-

редь», дополнительные инфоматы с печатью 

бланка посещения 

Совершенствование информа-

ционной системы для обра-

ботки данных 

Осуществляется ведение электронных меди-

цинских карт (ЭМК),обучение врачей и 

старшего медперсонала. Оптимизациядоку-

ментооборота в регистратуре (переход с бу-

мажного наэлектронный вариант докумен-

тов) и стандартизация работы. 

Ускорение обработки данных 

в информационной системе, 

внесение обязанностей мед-

персонала (запланировано 

обучение) 

Повышение информированности населения 

относительно электронной записи к врачу 

(сайт, флаеры, беседа с администраторами 

зала), разделение потока больных и здоро-

вых. 
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СЕКЦИЯ МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ СОВРЕМЕННОЙ 

ЭКОНОМИКИ  

 

АнисимовИ.Н.,Белоусов Д.С., спец. 3 к. 

Воронежский государственный технический университет 

 

Инвестиции в структуре ВВП в Российской Федерации 

 

Экономическое развитие страны зависит от многих факторов, в том 

числе и от инвестиций. Основная задача заключается в стимулировании 

инвестирования, так как это способствует экономическому росту, обнов-

лению капитала организаций и повышению профессиональных качеств ра-

ботника. Инвестиции занимают очень важную составляющую в развитии 

национальной экономики не только РФ, но и любой другой страны. Без 

вложений в ту или иную сферу невозможно решить возникающие пробле-

мы и обеспечить экономическую безопасность на уровне целой страны. НЕ 

стоит забывать, что они направлены на достижение положительного ре-

зультата в будущем, а не в настоящем. Инвестиции (нем. Investition, от лат. 

investio — одеваю) — денежные средства, ценные бумаги, иное имуще-

ство, в т. ч. имущественные права, иные права, имеющие денежную оцен-

ку, вкладываемые в объекты предпринимательской и (или) иной деятель-

ности в целях получения прибыли и (или) достижения иного полезного 

эффекта. (ФЗ «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, 

осуществляемой в форме капитальных вложений» от 25 февраля 1999 г.). 

Инвестиции в основной капитал с каждым годом только имеют тен-

денцию к росту. В абсолютном значении показатель за период в 4 года вы-

рос на 5 163,37 млрд.р. По данным Росстата объем инвестиций за 2022 год 

составил 27 865,2 млрд. р., что говорит нам о том, что показатель, по срав-

нению с 2021г. вырос на 4 919,82 млрд. р. Это говорит о том, что данный 

показатель и дальше будет показывать стабильный рост. 

В Российской Федерации наблюдается стабильный рост ВВП. Одна-

ко в связи с пандемией Covid – 19 в 2020г. данный показатель не весомо, 

но сократился. Но уже в 2021г. зафиксирован высокий рост ВВП. В сово-

купности за 4 года данный показатель вырос на 27 153,3 млрд.р. 

По данным Росстата номинальный объем ВВП в 2022 году составил 

151 455,6 млрд руб. Индекс его физического объема относительно 2021 го-

да – 97,9%, индекс–дефлятор – 114,3%. С 2021г. по 2022г включительно 

показатель вырос на 20 440, 6 млрд.р. Это означает, что данный показатель 

и в дальнейшем будет иметь тенденцию к росту. 

Начиная с 2018г. доля инвестиций в ВВП имела тенденцию к росту и 

в среднем значении показатель роста на 2020г. составил 17,9%. Однако в 

2019г. рассматриваемый показатель заметно сократился на 1,4 % в сравне-

нии с 2020г.Это можно связать с финансовым кризисом и восстановлением 
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экономики после пандемии. В 2022г. в условиях санкционного давления 

этот показатель сократился, но не так критично, как стоило ожидать. ВВП 

на на 2022г. сократился всего лишь на 2,2% по официальным данным, что 

является уже положительным элементом вопреки ожиданиям и прогнозам 

экспертов. 

Проведя анализ и сбор статистических данных по нашей теме, можно 

утверждать, что, несмотря на тенденцию к росту объемов инвестирования 

в основной капитал, а также общий рост показателей ВВП России, показа-

тели доли инвестиций в ВВП оставляют желать лучшего, что ухудшает ра-

боту экономического сектора РФ. 

Проблемы инвестиций в России могут быть разными: 

1. Недостаточно развитой инфраструктуры: несмотря на то, что в 

России есть множество перспективных инвестиционных проектов, нередко 

отсутствует необходимая инфраструктура для их реализации. Например, 

дороги, железные дороги, энергетические сети и т.д. 

2. Высокий уровень бюрократии: процедуры регистрации бизнеса и 

получения разрешений на строительство могут быть долгими и сложными. 

Это может отпугивать потенциальных инвесторов. 

3. Низкая прозрачность, что может создавать риски для инвесторов. 

4. Геополитические риски: Россия может сталкиваться с геополити-

ческими рисками, которые могут повлиять на экономическую ситуацию в 

стране. 

5. Низкий уровень инноваций: Россия может отставать в области ин-

новаций, что может снижать привлекательность страны для инвесторов. 

Тем не менее, Россия продолжает привлекать инвестиции, и прави-

тельство страны предпринимает шаги для улучшения инвестиционного 

климата в стране. 

Инвестирование в России находится на достойном уровне, но всё это 

благодаря зарубежным инвесторам. Стоит отметить, что без снижения за-

висимости от иностранных вливаний денежных средств, наше государство 

не сможет занять лидирующие позиции в мире. Необходимо изобрести 

личный метод контроля и развития инвестиций, а также механизм, способ-

ствующий им в обеспечении экономической безопасности страны. Боль-

шое внимание стоит обратить на развитие собственного экономического 

сектора, а не смотреть на западные примеры, потому что рубль, как валю-

та, не пользуется такой популярностью и спросом, нежели доллар. 

Все вышеприведенные факторы в очередной раз говорят о том, что 

приоритетной целью России будет являться фундаментальная реформа в 

сфере инвестиций. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Бондаренко А.А., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Эффективность налогообложения прибыли в России с 2018 по 2022 гг. 

 

Согласно главе 25 Налогового кодекса РФ: «налог на прибыль орга-

низаций – это прямой налог, размер которого напрямую зависит от конеч-

ных финансовых результатов деятельности организации.Налог взимается с 

прибыли, полученной организацией, которая представляет собой разницу 

между доходами и расходами». 

Налоги являются частью фискальной системы и могут использовать-

ся государством для регулирования экономики. Стоит учитывать, что не на 

всех участниках рынка налоговое бремя сказывается одинаково положи-

тельно. Участники рынка могут реализовать свои экономические интере-

сы, принимая во внимание приоритеты государственной политики только, 

если налоговый механизм реализован качественно. 

Эффективность системы налогообложения – это показатель, который 

характеризует ее качество. Оценка эффективности налоговых систем меж-

дународными организациями, администрациями и учеными изучалась с 

различных точек зрения, наиболее распространенными из которых явля-

ются следующие две:  

– фискальная: определение уровня собираемости налогов, влияния 

налоговой системы на экономическое развитие страны (региона, отрасли) 

и экономическое положение отдельных налогоплательщиков; 

– позиция экономического и социального развития: социоэкономи-

ческие показатели, отражающие уровень экономического и социального 

развития. 

Для мониторинга уровня налогообложения применяется  расчет сле-

дующих индексов: 

– налоговая нагрузка на экономику, рассчитываемая как отношение 

налоговых поступлений в консолидированный бюджет к валовому внут-

реннему продукту за определенный период. Во многих случаях этот пока-

затель используется правительствами для оценки эффективности их пла-

нов и бюджетов по налоговым поступлениям. Он используется компания-

ми для определения места размещения производства и инвестиций в той 

или иной стране; 

– показатель налоговой нагрузки на доход, рассчитываемый как 

сумма налога (сбора), уплаченного в бюджет, в процентах от налоговой ба-

зы. Используется налоговыми органами для проверки правильности нало-

говых расчетов при разработке и осуществлении контрольных мероприя-

тий. Может использоваться налогоплательщиками для разработки мер по 

оптимизации налогообложения; 
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– уровень выполнения плана по отношению к абсолютной сумме по-

доходного налога и бюджетной сумме подоходного налога за отчетный пе-

риод.  

Поступления в государственный бюджет и внебюджетные фондыв 

Российской Федерации постепенно увеличиваются с 2009 года. По мнению 

экспертов, «это связано, с одной стороны, с легализацией бизнеса и, с дру-

гой стороны, с изменением налоговой базы и налоговых ставок (до 2018 

года субъекты Российской Федерации имели право снижать ставки мест-

ных налогов для отдельных категорий организаций; в 2022 году это право 

было отменено, но сохранены пониженные ставки, действовавшие ранее)». 

Число закрывшихся юридических лиц (из категории субъектов мало-

го и среднего предпринимательства) и индивидуальных предпринимате-

лей, по данным Министерства экономического развития, за период с 

01.08.2019 г. по 01.03.2023 г. составило 1,6 млн. Более того, в 80 субъектах 

Российской Федерации количество ликвидированных организаций превы-

сило количество открытых компаний и оформленных индивидуальных 

предпринимателей». Важно понимать, что увеличение налогового бремени 

– не единственная причина закрытия бизнеса, значительное влияние ока-

зывают также снижение спроса из–за падения покупательной способности, 

ограничения из–за пандемий, внешнеполитическая ситуация (с которой 

связан уход большого количества дочерних компаний из США и стран Ев-

ропы).  

Показатель налоговой нагрузки по налогу на прибыль в 2018–2022 

гг. варьировался от 31,38 до 33,46% (от налогооблагаемой базы).  

Налоговое бремя в России находится на среднемировом уровне, а 

высокий уровень собираемости налогов достигается в основном за счет 

использования налоговыми органами современных средств информацион-

ного контроля, а не за счет улучшения предпринимательской деятельно-

сти.  

Одними из ключевых направлений повышения эффективности подо-

ходного налогообложения являются стабилизация законодательной базы, 

то есть избежание постоянных корректировок налогового кодекса;  Консо-

лидация экономически значимых налогов для местных бюджетов; оптими-

зация и мониторинг существующих налоговых льгот для достижения их 

соответствующей эффективности; рассмотрение возможности применения 

прогрессивной шкалы налогообложения, зависящей от доходов компании; 

снижение штрафов и пеней за нарушение налогового законодательства (по 

данным Федеральной налоговой службы, в 2019 году по результатам мест-

ных проверок доначислено 212 млрд рублей налогов, а общая сумма 

штрафов и пеней достигла 889 млрд рублей, что составляет примерно 42% 

от общей налоговой нагрузки). 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Гоголева Т.Н.  
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Германова К.Н., бак. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Особенности динамики курса валют 

 

В процессе развития международных отношений между странами 

происходит сложное экономическое взаимодействие. В основе формируе-

мых экономических отношений лежат валютные отношения. При этом 

курс валют – не статичное значение, а динамичное, он может меняться по 

причине многих факторов, в том числе в зависимости от того, в каких от-

ношениях находятся страны. 

Валютный курс – это цена денежной единицы одной страны, выра-

женная в денежной единице другой страны.  

Курс обмена денежной единицы зависит от таких факторов как: 

1. экономического состояния страны; 

2. деятельности национальных банков; 

3. перемещения капитала; 

4. уровень доверия к валюте. 

На сегодняшний день валютный рынок, который значительно влияет 

на экономику любого государства, является одной из основных составля-

ющих международных экономических отношений. Показатели экономиче-

ского развития, такие как внешняя торговля, потоки капитала, объем про-

изводства и т.п. явления, так или иначе, зависят от курса валют.  

От уровня и динамики валютного курса непосредственно изменяется 

уровень внутренних цен на импортную продукцию, выраженных в нацио-

нальной валюте, а также конкурентоспособность на мировых рынках. Ре-

шение о вложении капитала в активы той или иной страны принимается 

исходя из ожидаемой реальной прибыли на инвестируемый капитал, кото-

рая зависит от процентной ставки и ожидаемых изменений валютного кур-

са. 

Если говорить о России, то денежно–кредитная политика Банка Рос-

сии (ЦБ) нацелена на удержание низкого уровня инфляции, т.к. уровень 

инфляции оказывает влияние на благополучие граждан, развитие бизнеса и 

т.п., а так же от этого зависит покупательская способность национальной 

валюты.  

У Банка России стоит цель по удержанию инфляции на уровне не 

более 4% (по данным официального сайта Центрального Банка). На самом 

деле, за последние 3 года произошло слишком много событий, которые 

очень сильно повлияли на экономическое положение нашей страны. Начи-

ная с марта 2020 года, в самый разгар пандемии, российская валюта оказа-

лась под большим давлением. На тот момент курс доллара вырос с 62 до 74 

рублей, а евро с 64 до 90 рублей. По прогнозам ЦБ уровень ВВП должен 
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был уменьшиться на 4,5–5,5%, но уже осенью мнение изменилось на 4,0–

5,0%, т.к. экспорт значительно увеличился, чем ожидалось. 

В 2021 году уровень инфляции составляет 5,2%, что связано, прежде 

всего, с ослаблением рубля и ростом цен на некоторых продовольственных 

рынках. ЦБ делал прогнозы снижения уровня инфляции хотя бы до 4,5% к 

началу 2022 года, но, к сожалению, ситуация не улучшалась, а инфляция 

выросла до 7,9%. Уровень ВВП на протяжении всего года рос с –3% до 

4,7%, как и прогнозировал ЦБ. В целом экономика вернулась на долго-

срочные тренды роста только во II квартале, а восстановительная фаза за-

вершилась лишь только в III квартале. Несмотря на то, что в III квартале 

наблюдалось значительное снижение урожая, поддержку на рост ВВП ока-

зало повышение потребительского спроса. Уровень безработицы снизился, 

а уровень предложения рабочих мест увеличился. По данным Центрально-

го Банка, вышеназванные показатели достигли своего исторического ми-

нимума и максимума соответственно. 

В 2022 году уровень инфляции все так же рос и достиг самой высо-

кой отметки почти в 19%. Это было связано с нарастающим дисбалансом в 

экономике: спрос намного превышал предложение, а наращивание выпус-

ка продукции сдерживалось растущей нехваткой рабочей силы. Кроме то-

го, сохранялись временные проблемы, связанные с перебоями в логистике 

и производственных цепочках. Фактически уровень ВВП снизился до –

2,5%, хотя прогнозы были намного хуже, а точнее, ВВП должен был до-

стигнуть отметки –4,0%. 

С 24 февраля 2022 года и до настоящего времени настал сложный 

период для нашей страны. В связи с объявлением СВО многие страны за-

няли недружественную позицию, что привело к наложению санкций, более 

того, Россия стала лидером по количеству наложенных санкций.  

На самом деле, прогнозы экспертов были намного хуже того, что 

наблюдается в российской экономике на данный момент. Экспорт значи-

тельно превысил импорт, поэтому рубль укрепил свою позицию до такой 

степени, что курс доллара упал до 53 рублей, чего не было очень давно. 

Однако, несмотря на это, некоторые импортные товары все же увеличи-

лись в своей стоимости из–за сложностей логистики, т.к. доставку прихо-

дится осуществлять «обходными» путями. 

Если исходить из прогнозов экспертов и оценивать общее экономи-

ко–политическое состояние, можно сказать, что в 2023 году определенно 

будут наблюдаться трудности. Как показывает ретроспективный опыт, на 

протяжении года будут наблюдаться волатильность и спад, а после – зна-

чительное восстановление и рост, если говорить точнее, то с середины 

2024 года уровень инфляции достигнет 7,3%, а уровень ВВП увеличится до 

1,8%. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Ключищев Д.А. 
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Колтаков Д.Р., спец. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Торговый баланс Российской Федерации 

 

В связи с санкциями, которые Западные страны применили в отно-

шении России после начала СВО, изменился торговый баланс нашей стра-

ны и произошла переориентация торговли России с Западных рынков на 

Азиатские рынки. Это тема особенно важна в наше время для того, чтобы 

ориентироваться в сложившейся ситуации. 

Гипотеза моего доклада состоит в изменении структуры торгового 

баланса России с Европейских рынков на Азиатские.Переориентация на 

Восток играет значительную роль для российской экономики в части ком-

пенсации потерь. Примером могут служить такие страны, как Китай, Ин-

дия, Иран, Саудовская Аравия и т.д. Например, Индия за 10 месяцев 2022 

года закупила у России товаров на $28 млрд. В условиях сокращения по-

ставок западного оборудования и технологий главным партнёром России 

стал Китай, увеличивший экспорт в Россию на 13% в годовом выражении в 

январе—ноябре 2022 года — до $67 млрд. А, например,экспорт товаров из 

США в Россию к октябрю упал в пять раз — до $80 млн, тогда как в январе 

достигал примерно $400 млн. 

В качестве следующего утверждения обратим внимание на доходы 

внешней торговли от нефтегазового сектора, так как он занимает первое 

место среди других отраслей. США и Великобритания в марте прошлого 

года заявили об отказе от импорта российского топлива, а ЕС ввел эмбарго 

на его морские поставки.Кроме того, ЕС установил запрет на импорт рос-

сийского угля, изделий из железа и стали. 5 декабря 2022 г. вступило в си-

лу эмбарго ЕС на морские поставки нефти из России, а 5 февраля 2023 г. – 

эмбарго на нефтепродукты.В результате российские компании начали пе-

реориентировать поставки из Европы в Азию, где крупнейшими покупате-

лями нефти стали Индия и Китай. В 2022 г. они импортировали 33,4 млн т 

и 86,25 млн т нефти соответственно. Поставки природного газа в конце 

2022 г. уменьшились. Сокращение в физическом объёме составило более 

чем 64% по сравнению с аналогичным периодом 2021 г. Это вызвано тем, 

что прекратились поставки газа в ЕС по трубопроводу «Северный поток — 

1», однако газ продолжает поступать в Европу через Украину и по трубо-

проводу «Турецкий поток». Кроме того, экспорт газа был компенсирован 

ростом его поставок в Китай. Стоит отметить, что на протяжении 2022 г. 

цены на газовое топливо держались на максимальных отметках, в конце 

прошлого года они начали снижаться, чему способствовала мягкая зима и 

высокий уровень запасов в Европе. 

Нельзя не обратить внимание на транспортную сферу, которая игра-

ет немалую роль в торговом балансе страны. Она также подверглась зна-
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чительному изменению. Страны Европы и США запретили полёты россий-

ским авиакомпаниям, что привело к уменьшению пассажирооборота со 

странами Запада и его увеличению со странами Азии. Также стоит отме-

тить, что сфера логистики РФ в данный момент находится в кризисе. Если 

стоимость одних товаров увеличилась в несколько раз, то отдельные кате-

гории и вовсе перестали быть доступными для российских потребителей. 

Свою работу приостановилинесколько крупнейших международных кон-

тейнерных операторов: датская компания Maersk, итальянская MSC, а так-

же французские операторы CMA и CGM.Санкции затронулимаршруты ев-

ропейских перевозок: страны Прибалтики, Польша, Белоруссия и Украина 

частично или полностью блокированы. Наложены ограничения на въезд на 

территорию ЕС для российских компаний, которые занимаются перевоз-

кой грузов автомобильным транспортом. В связи со сложившейся обста-

новкой Россия переориентирует свои логистические цепочки на Восток и 

Юг. Стоит отметить, что на южных путях высокий спросна товары из Тур-

ции и Ирана. Грузия и Азербайджан также продолжают импортировать 

продукты питания. Транзит через Казахстан затрагивает поставки из Ирана 

и Китая, объемы которых уже выросли более, чем в два раза. Востребован-

ным в текущей ситуации партнером для России стал Китай. 

Что касаемо валютного оборота, то товарооборот в долларах упал, в 

то время как в юанях, наоборот, увеличился с менее 1% до 16%. Россия 

планирует применение юаня в экспортных расчётах не только с Китаем, но 

и с дружественными странами Азии, Африки и Латинской Америки. Также 

Россия приняла юань в качестве одной из основных валют для накопления 

своих международных резервов. Также Россия, Китай и Саудовская Ара-

вия договорились вести торговлю в долларах. 

Следует обратить внимание на тот факт, что с уходом европейских 

компаний с российского рынка их место начинают занимать азиатские 

компании. Первое место, безусловно, занимает Китай. Примером может 

служить авторынок, на котором осталось 3 российских бренда: Lada, ГАЗ, 

УАЗ, а остальные все китайские: Chery, Exeed, Jac и т.д. В данный момент 

Иран начинает организовывать поставки автомобилей на российский ры-

нок. 

На основе вышесказанного можно сделать вывод: Россия в сложив-

шихся условиях изо всех сил старается переориентировать свою торговлю 

с Европейских рынков на Азиатские в связи с применением в отношении 

неё санкций стран Запада. Главными партнерами России в Азии стали Ки-

тай, Индия, Турция, а также начинается активное сотрудничество с Ира-

ном. Экономические отношения со странами Запада сильно ухудшились 

после начала СВО. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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Кушнир В.Д., спец. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Реализация импортозамещения в России с 2022 года 

 

В условиях санкционного давления недружественных стран, направ-

ленного на снижения доходов бюджета, главной стратегической целью 

российской экономики становится реализация программы импортозаме-

щения, направленная на минимизацию убытков, а также исключения воз-

можности суверенного дефолта за счет стимулирования развития отече-

ственного производства. 

Суть исследования – рассмотреть реализацию политики на совре-

менном этапе и выделить плюсы и минусы программы. 

Импортозамещение – замещение ввозимой продукции товарами, со-

зданными отечественными производителями, то есть без участия ино-

странных конкурентов.  

Реализация этой программы предполагает процесс управления, бази-

руемый на использовании методов и инструментов государственного регу-

лирования. 

В сентября 2022 в рамках стратегической сессии премьер–министр 

Михаил Мишустин отметил важность постепенного исключения ино-

странного программного обеспечения и стимулирования спроса на отече-

ственное. Данное поручение имеет особую актуальность в условиях внеш-

него давления. 

На 2022 г., по расчетам правительства, доля импорта в некоторых 

отраслях экономики крайне высока, и с этим можно и нужно бороться. В 

электронной промышленности она достигает 80–90%; в легкой – от 70 до 

90%; в сельхозмашиностроении от 50 до 90%; в фармацевтической около 

50% и т.д. Эти цифры очень велики,поэтомунужно искать оптимальные 

пути выхода от жесткой импортной зависимости. Другие отрасли находят-

ся в таком же взаимодействии с иностранным хозяйством. Это характерно 

и для тяжелой промышленности, которая является основой всех производ-

ственных сфер. Ее модернизация послужит появлению устойчивого поло-

жения накопленной научно–технической базы. 

В данных условиях существования проблема импортозамещения вы-

ходит на государственный уровень. Для повышения эффективности заме-

щения импортной продукции и привлечения отечественных производите-

лей используют таможенно–тарифное регулирование и нетарифное регу-

лирование, а также субсидирование и др. Первые дване оказывают долго-

временного эффекта и подразумевает изменение стратегии сокращения 

импорта, которая носит инновационный характер и основывается на изме-

нении производства полностью, повышении качества продукции, что поз-

волит противостоять конкурентам. Это актуально для российской эконо-
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мики, поскольку уровень некоторых отечественных отраслей уступаетино-

странным партнерам. 

Подобные действия со стороны государства не несут обособленный 

характер и не подразумевают отстранения от мирового сообщества. Преж-

де всего они направлены на совершенствовании собственной экономики. 

Также импортозамещение нацелено на воспроизводство качествен-

ных аналоговпо более низким ценам за счет перехода от простых товаров 

(сырья, материалов) к высокотехнологичным. То есть, создаваемое на оте-

чественных производствах благо должно быть ориентированоне только на 

внутренний рынок, но и на внешний. 

Разработка и реализация программы предполагает активное участие 

со стороны государства, а также предпринимательского сектора. Первое 

нацелено на защиту национальной экономики на законодательном уровне. 

Второе осуществляет модернизационную деятельность в рамках собствен-

ного производства. В случае выхода или неполноценного участия одной из 

сторон данная политика может потерпеть крах. Именно поэтому важно, 

чтобы и государство, и предприниматели находились в постоянном взаи-

модействии друг с другом. 

Целипрограммы импортозамещения: 

1. Обеспечение и укрепления национальной безопасности РФ. 

2. Максимальная независимость от других государств. 

3. Увеличение внутреннего производства товаров. 

4. Лидерство России на международном торговом рынке. 

Для максимизации результатов важно сформировать собственную 

модель, по которой будет происходить реализация программы. С целью 

улучшения стратегического планирования этой политики необходимо 

учесть опыт других стран и приспособить их экономически эффективные 

решения под национальные особенности нашей страны. 

Таким образом,программа импортозамещения в России оказала воз-

действие на развитие отечественного производства и усовершенствование 

технической составляющей страны. Ограничительные меры указали на 

недочеты экономической системы. Они вынудили обратили внимание на 

необходимость активного развития отечественного производства для удо-

влетворения потребностей населения,тем самым позволяяснизить зависи-

мость от импорта.  

Однако реализация данной программы за короткие сроки может 

негативно сказаться на российской экономике. Прежде всего, необходимо 

сконцентрировать ресурсы на качестве, а не на количестве благ. Также не 

следует отказываться от покупки патентов и лицензий, с помощью кото-

рых можно модернизировать отечественное производство с минимальны-

ми потерями. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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Некрасова Е.С., бак. 4 к. 
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Особенности отраслевой и территориальной дифференциации  

в заработной плате в Россиии пути ее снижения 

 

Одной из значимых составляющих состояния и развития современ-

ной экономики, а также показателем уровня жизни населения является за-

работная плата.  

Настоящее исследование основывается на выявлении факторов, вли-

яющих на дифференциацию заработной платы. Заработная плата – это воз-

награждение за труд в соответствии с квалификацией работника, сложно-

стью, количеством, качеством и условиямиосуществляемой работы, а так-

же компенсационные выплаты и стимулирующие выплаты.  Введение раз-

личных уровней оплаты труда работников с учетом разного рода факторов 

и стимулов называется дифференциацией заработной платы. 

Проблема, исследуемая в работе, является одной из наиболее фунда-

ментальных проблем современной российской экономики и связана она с 

тем, что существующая модель дифференциации оплаты труда противоре-

чит целям экономического роста в наиболее развитых секторах экономики, 

обеспечения экономической, продовольственной и технологической без-

опасности. 

Актуальность выбранной темы состоит в том, что заработная плата 

непосредственно связана с экономическими и социальными проблемами 

общества, а ее дифференциация  в свою очередь оказывает негативное 

влияние на развитие экономики. 

Целью исследования являетсявыявление особенностей отраслевой и 

территориальной дифференциации в заработной плате в Россиии направ-

лений ее снижения. 

Объектом исследования является оплата труда. Предметом исследо-

вания являются особенности различий в уровне заработной платы в рос-

сийской экономике по отраслям и территориям. 

Методологической базой исследования являются общенаучные ме-

тоды познания, включающие методы системного, структурно–

функционального, статистического анализа, методы математического мо-

делирования. 

Региональный компонент оказывает гораздо большее влияние на 

общее неравенство доходов в нашей стране, чем любой другой фактор, 

включая образование, профессиональный статус или отраслевую принад-

лежность работников. Огромное неравенство в зарплатах между россий-

скими регионами и отраслями носит постоянный характер. Довольно вы-

сокие показатели региональной и отраслевой дифференциации позволяют 
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сделать вывод о недостаточности проводимых мер в рамках политики по 

сглаживанию региональных и отраслевых диспропорций. 

Подавляющее большинство заметных и сохраняющихся различий в 

заработной плате между российскими регионами носит компенсационный 

характер. Существование потенциальных уравнительных механизмов ста-

вится под сомнение в связи с сохранением межрегионального неравенства, 

особенно различий в уровнях оплаты труда. 

Избыточная территориальная дифференциация зарплаты вызывает 

дополнительные отрицательные социально–экономические последствия: 

затягивается формирование общероссийского и территориальных рынков 

труда, что является преградой для установления нормальных цен на рабо-

чую силу; усиливается недовольство населения страны в целом и ее актив-

ной работающей части к гражданам, проживающим на территориях с более 

высоким уровнем зарплаты и доходов; на существенном количестве терри-

торий с устойчиво низкими уровнями зарплаты и доходов наблюдается не-

удовлетворенность работой правительства и других органов федеральной 

власти. 

Согласно проведенному анализу, отрасли российской экономики су-

щественно различаются по размеру заработной платы. Это говорит о том, 

что рынок труда недостаточно развит, а институциональные структуры 

внутри общества оказывают большее влияние на формирование заработ-

ной платы, чем сами рыночные процессы. Применение различных ставок 

оплаты труда на предприятиях одной отрасли приводит к внутриотрасле-

вой дифференциации.  

Для снижения различий заработной платы по отраслям необходимо:  

создание единой тарифной ставки, которая применяется ко всем отраслям 

промышленности, политика государства по снижению стоимости потреби-

тельских товаров вносит решающий вклад в устойчивый рост заработной 

платы, последовательный рост реальной заработной платы, заработная 

плата работника должна зависеть от количества и качества его собственно-

го труда. 

Способы объективного измерения количества и качества труда, воз-

можность применения субъективной оценки, а также реализация на прак-

тике принципа распределения по труду – должно стать основополагающим 

принципом снижения различий в заработной плате по отраслям. Регулиро-

вание процесса дифференциации заработной платы, позволит контролиро-

вать ее негативные последствия, связанные с порождением неравенством в 

обществе и бедностью, дестабилизацией общества в связи со значитель-

ным разрывом в доходах граждан. 

Научный руководитель – ст. преп. Юрова Е.С. 
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Экономический кризис: предупреждающие факторы 

 

Рыночная экономика создает особое пространство с постоянно изме-

няющимися условиями и саморегулирующимися показателями существо-

вания и динамики рынка. В данной экономической плоскости невозможно 

избежать кризиса. Развитие рынка всегда будет цикличным: подъем, спад, 

подъем и так далее. Одно из неблагоприятных последствий экономическо-

го кризиса – социальная напряженность, вызванная страхом и совершен-

ной нестабильностью.  

Множество проблем в современной действительности связано с воз-

никновением глобальных, региональных или же внутренних кризисов. 

Каждый отдельно взятый человек сталкивается с последствиями кризисно-

го состояния экономики. Для того, чтобы смягчить это воздействие полез-

но видеть и понимать предпосылки стагнации или кризиса. 

Аналитики и экономисты рассматривают массу показателей, так или 

иначе предсказывающих замедление роста ВВП. В значительной степени 

это, конечно же, наиболее подвижные и гибкие параметры. К таким отно-

сится, например, рост циклических акций. Для наглядности, рассмотрим 

американскую компанию J P Morgan Chase & Co., имеющую славу круп-

нейшего инвестиционного банка в мире. В настоящее время ведущий ана-

литик J P Morgan Chase & Co. Марко Коланович отмечает, что инвесторы 

занимают оборонительную позицию, и связывает это с укрепляющейся 

возможностью рецессии и неопределенностью. Банк подчеркнул обост-

рившуюся осторожность в отношении циклических акций, так как экспер-

ты убедились в том, что в этом году первый квартал однозначно станет пи-

ком цен на заданные акции. В подтверждение, стоит обратить внимание на 

индекс от компании Standard&Poor’s, называемый S&P 500, завершивший 

год на отметке 3839,49 пункта, вместо ожидаемых 4800 пунктов, то есть 

достиг лишь 80% от плана. В рамках происходящего Коланович поделился 

отнюдь не оптимистичным прогнозом. Судя по его расчетам, к концу те-

кущего года индекс вырастит на 6%, другими словами, достигнет отметки 

4200 единиц.  

В качестве следующего индикатора отметим доходность облигаций, 

предполагающих нормальное развитие при более высокой доходности дол-

госрочных. Попытаемся увидеть зависимость на примере США. В общей 

сложности с 1970–х годов экономика государства претерпела более 5 ре-

цессий, каждая из которых наступала вскоре после превышения доходно-

сти краткосрочных облигаций над долгосрочными. Например, кризис 

2000–х предполагал данную инверсию за 2,5 года до его начала. В 2006 го-

ду наименьшее значение разности 10–летних и 2–х летних, долгосрочных 
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и краткосрочных соответственно, было равно –0,14 и достигнуто в ноябре. 

Почти через 2 года экономика США оказалась подвергнута финансовому 

кризису. Аналогичная ситуация складывается в наше время. В декабре 

2022 года доходность краткосрочных облигаций превысила доходность 

долгосрочных на 0,67. Олег Константинович Шибанов, финансовый экс-

перт, предполагает, что кризис несомненно начнется в этом году и про-

длится приблизительно 10 месяцев. 

Курс доллара так же поможет предугадать скорое снижение скорости 

развития экономики. Том Накамура, валютный стратег AGF Investments в 

Торонто, озвучил одну из причин кризиса ликвидности и кредитного кри-

зиса – сильное укрепление американской валюты. Подобное явление он 

связывает с растущим желанием компаний других стран выполнить все 

обязательства, выраженные в долларах. Издание MarketWatch отмечает, 

что у частных корпораций, а также правительств иных государств долг пе-

ред США достигает триллионов долларов. Однако страдают и транснацио-

нальные корпорации американцев. По оценкам CreditSuisseGroup AG, рост 

курса доллара на 8–10% предполагает уменьшение прибыли компаний 

США приблизительно на 1%. Крепкий доллар – “явный негатив” для ин-

декса S&P 500, объясним это тем, что потребительские товары, технологии 

и промышленный сектор наиболее чувствительны к изменениям курса 

доллара. 

Следующий фактор – снижение капитализации криптовалюты, то 

есть уменьшение количества криптоактивов, находящихся в обороте на 

данный момент. Вместе с ужесточением кредитно–денежной политики 

ФРС США произошёл обвал рынков. Кроме всего прочего, крах биржи 

FTX и падение экосистемы Terra съедают доверие инвесторов. Специали-

сты уверены в том, что падение одной из крупнейших криптобирж явится 

причиной «эффекта домино» – породит проблемы с ликвидностью и у дру-

гих площадок. На конец 2022 года курс биткоина упал более чем на 60% в 

течение года. На таком фоне Артем Деев, ведущий аналитик компании 

AMarkets прогнозирует дальнейший спад фондового рынка Соединенных 

Штатов, что повлечет усиливающийся отток инвесторов, желающих уйти 

от риска и, прежде, всего, избавиться от криптовалют. По словам предста-

вителя AMarkets, сейчас у экспертов нет больших сомнений, что экономи-

ка Америки вступит в тяжелую рецессию. 

Основная цель исследования состоит в том, чтобы научиться выде-

лять важные изменения в экономике и действовать в соответствии со скла-

дывающейся ситуацией. Заметив включение четырех вышеперечисленных 

факторов, осуществимо быстро среагировать и насторожиться. Следует 

оценить эти знаки и подготовиться к тому, что в скором времени рынок 

замедлит рост. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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Паршина С.А., спец. 1 к. 
Воронежский государственный университет 

 

Проблемы управления человеческим капиталом 

 

Вследствие сильнейшей трансформации рынка труда возросла роль 

человеческого капитала и его развития на предприятиях. Стоит отметить, 

что благодаря развитию значительно повысился национальный доход, что 

показывает еще большее влияние человеческого капитала вэкономике. 

Человеческий капитал сейчас – это не только комплекс производи-

тельных качеств, но и ряд этических и моральных характеристик индивида. 

Этот факт дает понять, что правильное управление человеческими актива-

ми и постоянное их развитие помогает улучшить эффективность предприя-

тия, повысить конкурентоспособность и выйти на новую ступень соб-

ственного результата.  Сущность человеческого капитала состоит в том, 

что это как цель развития человека, так и фактор, посредством которого 

происходит совершенствование знаний. 

Но в силу постоянно меняющихся тенденций управление человече-

ским капиталом становится гораздо сложнее, потому как поведение и рабо-

тоспособность людей меняется с высокой периодичностью, что также при-

носит свои коррективы. Для того, чтобы держать работников предприятия 

в постоянном тонусе, само предприятие должно принимать соответствую-

щие меры по совершенствованию и развитию человеческих активов. Необ-

ходимо твердо понимать, что это также требует значительных затрат как 

временных и моральных, так и денежных. К сожалению, некоторые компа-

нии привыкли не обращать внимание на состояние и поведение своих ра-

ботников, что приводит к снижению выполнения целей и, как факт, значи-

тельному снижению прибыли.  

Во время рыночной экономики рынок присутствует абсолютно везде. 

Если предприятие не может купить и, как следствие, окупить старания и 

усилия сотрудников, то и они видеть смысл в своей повышенной работо-

способности не будут, хотя и руководителям будет казаться, что они и так 

обязаны выполнять цели и работать на благо компании. 

Также компания должна понимать, что важнейший компонент чело-

веческого капитала – мотивация. Для того, чтобы не потерять ее, необхо-

димо вознаграждать работников за их труд, благодаря чему он может стать 

еще эффективнее. Для учета и контроля этой особенности предприятие 

нуждается в высококвалифицированных профессиональных менеджерах, 

которые будут качественно определять волнующие характеристики. 

Большинство предприятий всегда ищет наиболее талантливых и спо-

собных работников, которые смогут составить конкуренцию другим ком-

паниям в отрасли. Но так как спрос действительно высок, о чем знают и 

эти ценные кадры, найти действительно хороший человеческий актив ста-
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новится сложнее. Люди требуют от предприятия большего, ссылаясь на 

свои способности, отличающие их от других на рынке. Но гонясь за подоб-

ным, предприятие забывает, что рассматривать человека нужно не только 

по его принципиально индивидуальным качествам и умениям, но и по то-

му, насколько они соотносятся с особенностями компании, которая желает 

найди сотрудников для приумножения прибыли, а не проблем. По этой 

причине необходимо всегда расставлять приоритеты объективно и огла-

шать их работникам, чтобы избежать ситуаций, которые повлекут за собой 

лишь неприятности. 

Предприятие должно осознавать значимость инноваций и внедрения 

их в процесс развития человеческих активов. Современные тенденции еще 

больше указывают на то, что жить в равновесии становится сложнее, по-

этому сотрудники любой компании нуждаются в динамике и развитии че-

ловеческого капитала, которое, опять же, приводит к значительному повы-

шению эффективности как отдельных работников, так и предприятия в це-

лом. 

Финансовые расходы на повышение качества сотрудников – профес-

сионализма, образования, спорта, здоровья, творчества и т.д. – в любом 

случае даст выхлоп. Главное – определить величину качественных и коли-

чественных характеристик активов, их соотношение и приоритетность для 

компании. Тогда точно стоит ожидать итог, к которому так стремится пред-

приятие – высокая эффективность, увеличение прибыли и улучшение каче-

ства продукции. 

Также проблемой управления человеческим капиталом считаются и 

тяжелые отношения между коллегами, ссоры и конфликты между которы-

ми приводят к возникновению ряда проблем среди сотрудников, вследствие 

чего и появляются сложности в управлении человеческим капиталом, по-

строении рабочих отношений и эффективности процесса. 

Проблемы управления зарождаются и там, где, казалось бы, сотруд-

ники должны не надеяться на предприятие. Но всегда стоит быть внима-

тельным к состоянию и поведению сотрудников, во избежание проблем со 

здоровьем, достатком. Принимать меры по созданию комфортных условий 

– необходимость и обязанность предприятия, которая может повысить как 

лояльность сотрудников к начальству, так и их активность, эффективность. 

Тем не менее, жизнь не останавливается. Предприятиям необходимо 

адаптироваться к постоянно изменяющимся тенденциям управления чело-

веческими активами, конечно, лишь в случае желания увеличения прибыли 

и эффективности сотрудников, где человеческий капитал – хотя и сложный, 

но важный и ценный актив. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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ПешковаА.М., бак. 1 к. 

Липецкий государственный технический университет 

 

Статистика занятости и безработицы во время кризиса, вызванного 

COVID–19 

 

Меры, предпринятые для ограничения распространенияпандемии 

COVID–19, привели к ограничению экономической деятельности. Сокра-

тились временно или даже полностью некоторые рабочие места, что при-

вело к снижению спроса на рабочую силу и соответствующему росту 

уровня безработицы. Так, в США, только с марта по апрель 2020 г. при-

рост уровня безработицы составил более 10% (до 14,7%), в Австралии – 

более 6% (до 11,7%). Общее увеличение численности безработных в мире 

составило 33 млн человек. При этом, согласно отчету Международной ор-

ганизации труда (МОТ) по странам G20 наибольшим образом в условиях 

кризиса пострадали низкооплачиваемые работники, молодежь,этнические 

меньшинства, самозанятые, неформальные работники и работники, рабо-

тающие по срочнымконтрактам. Из–за увеличения безработицы снижение 

дохода от трудовой деятельности составило в мировой экономике более 

8%. 

В РФ в условиях нарастания коронавирусных ограничений числен-

ность рабочей силы в январе–июле 2020 года также сокращалась. Сжатие 

составило 1,2 млн чел. или 2,5% по сравнению с численностью начало от-

четного периода (с 75,0 млн чел. до 74,7 млн чел.). Затем начался процесс 

восстановления численности рабочей силы и на конец года данный показа-

тель составил 75,2 млн чел.  

На середину 2020 год также пришелся пик роста безработицы. За ян-

варь–июль 2020 года численность безработных увеличилась с 3,5 млн чел. 

до 4,6 млн. чел. (рост 1,3 раза). И, хотя затем численность безработных 

стала сокращаться, полного восстановления занятости до конца года не 

произошло. На конец 2020 года количество занятых составило 70,8 млн. 

чел., а количество безработных – 4,2 млн чел.  

По экспертным данным ВШЭ из–за потери работы, ухода в неопла-

чиваемые или частично оплачиваемые отпуска, перехода на удаленную ра-

боту с неполным сохранение заработной платы около 14% работников 

полностью лишились работы, более 30% имели существенное снижение 

доходов. Пиковое значение уровня безработицы в России имело место в 

конце 3–го — начале 4–го квартала и составило 6,3% против 4,6% на конец 

2019 года. Пиковое значение уровня зарегистрированной безработицы со-

ставило 4,9% против 1% на конец 2019 г. Таким образом, был достигнут 

наименьший разрыв между фактическим и регистрируемым уровнем без-

работицы — 1,4 п.п. На конец 2020 г. уровни фактической и регистрируе-

мой безработицы составили 5,9% и 3,7%, соответственно. Сложная эконо-



60 
 

мическая ситуация в стране привела также к увеличению продолжительно-

сти поиска работы в 2020 г. по сравнению с 2019 годом: от 3 до 6 месяцев 

– на 3 п.п.; от 6 до 9 месяцев – на 5,1 п.п.; от 9 до 12 месяцев – на 1,8 п.п. 

Как и ранее, занятость населения по регионам оставалась не равно-

мерной. Так, в октябре–декабре 2020 г. самым многочисленно–занятым ре-

гионом страны, являлся Чукотский автономный округ, показатели занято-

сти в котором составили 77,3%. Наименьшие показатели занятости населе-

ния имели место в Карачаево–Черкесской Республике (46,7%). 

В Липецкой области тенденция изменения численности рабочей си-

лы в условиях COVID–19 характеризовалась следующим: численность ра-

бочей силы на начало рассматриваемого периода — 601,8 тыс. человек, к 

концу периода –596,1 тыс. человек (–1%); численность занятых –578,7 тыс. 

чел. и 570,3 тыс. чел.; численность безработного населения — 23,0 тыс. 

чел. и 25,8 тыс. чел.; уровень безработицы — 3,8% и 4,3%, соответственно. 

В начале 2021 г. в Липецкой области произошел рост численности 

рабочей силы, который сохранялся все 1–ое полугодие. Однако во 2–ом 

полугодии численность рабочей силы сокращалась и на конец периода со-

ставила немногим более исходного значения – 596,9 млн чел. Такую же 

волатильность показала динамики численности рабочей силы региона в 

2022 году — рост в первом полугодии и снижение во втором полугодии. 

При этом на конец 2022 г. численность рабочей сила составила всего 590,6 

млн чел, то есть меньше, чем на конец 2020 года. Сокращение численности 

рабочей силы происходило, в первую очередь, за счет городского населе-

ния. А численность сельской рабочей силы оставалась относительно ста-

бильной. 

Анализ половозрастной характеристики рабочей силы Липецкой об-

ласти в посткоронавирусный период показал, что если на начало рассмат-

риваемого периода численность мужчин в составе рабочей силы региона 

была выше, чем женщин (308,6 и 289,9 тыс. чел., соответственно), то к 

концу 2022 г. количество женщин в составе рабочей силы превысило ко-

личество мужчин (296,2 и 294,4 тыс. чел., соответственно). 

Весьма своеобразной является также динамика занятого и безработ-

ного населения Липецкой области в 2021–2022 гг. В январе–марте 2021 г. 

численность безработных снижалась вплоть до июля–августа 2021 года (от 

высокого уровня безработицы – 5% до низкого уровня безработицы – 

3,7%), а затем вновь начинала расти. В 2022 году в январе–марте уровень 

безработицы составил 4,1%, в июле–сентябре – 3,2%, на конец периода – 

3,8%. Таким образом, в динамике занятости и безработицы Липецкой об-

ласти в восстановительной период после COVID–19 прослеживается опре-

деленная сезонность. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Козлова Е.И. 
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Писарева Т.А., Бражникова А.А., бак. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Факторы, влияющие на потребление в России 

 

Существуют множество теорий потребления. Основные из них: 

– Теория Ирвинга Фишера или “Теория межвременного выбора”, ко-

торая гласит о том, что рациональные экономические субъекты, при при-

нятии потребительских решений, учитывают не только доходы настоящего 

периода, но и доходы будущих периодов, а также ставку процента.  

– Теория Джона Кейнса. Кейнсианская теория говорит о том, что по-

требление экономическими субъектами товаров и услуг зависит от распо-

лагаемого ими текущего дохода. 

– Теория Модильяни или “Теория жизненного цикла”. По его мне-

нию, потребление в каждый период зависит от дохода, который ожидается 

на протяжении всей жизни, а не дохода в текущий период. Пока люди мо-

лоды, то доходы, как правило, невелики, и они влезают в долги, зная, что в 

будущем будут зарабатывать больше. 

Чтобы понять, какие факторы влияют на потребление, рассмотрим 

краткосрочный период с 2019 по 2022 года.  

Сразу можно заметить, что кривая потребления имеет неравномер-

ные колебания. Каждый декабрь график показывает большой скачок по 

всем категориям потребления, особенно это хорошо заметно по непродо-

вольственным товарам. Данные колебания происходят за счет периода пе-

ред Новым годом, когда траты населения увеличиваются на подарки и раз-

влечения. В январе, как правило, потребление падает резко вниз. В период 

с февраля по май график потребление практически не меняется. Однако с 

июня по декабрь наблюдается закономерный рост кривой потребления. 

Начнет с 2019 года. График потребления показывает равномерный 

подъем. Реальные располагаемые доходы населения имеет рост по сравне-

нию с предыдущими годами. Можно сказать, что расходы по основным че-

тырем категориям: кафе и рестораны, продовольственные товары, непро-

довольственные товары и услуги, растут равномерно. Есть небольшие ко-

лебания на рынке непродовольственных товаров, которые можно сравнить 

с рынком  автомобилей, где колебания практически совпадают. Но в целом 

имеется достаточно хорошая перспектива роста потребления. 

В 2020 году началась эпидемия Covid–19 в России. В конце марта 

правительство ввело карантинные меры. Категории услуги, кафе и ресто-

раны становятся практически недоступными для покупателей. С марта по 

июнь видна потребительская “яма”. В апреле сильно увеличивается по-

требление продовольственных товаров из–за паники людей и их желании 

успеть запастись продуктами питания до повышения цен, однако своими 

действиями только ускоряют данный процесс. В июне карантинные огра-
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ничения снимаются, после чего график кривой потребление стремительно 

идет в восходящем направлении и заканчивает год ростом показателей. 

2021 год стал годом восстановления экономики. Доходы населения 

начинают расти за счет социальных выплат от государства и доходов от 

предпринимательской деятельности и роста заработной платы. Кривая по-

требления идет стремительно наверх. Растет доля непродовольственных 

товаров, которую можно сравнить с ростом покупки автомобилей. Осталь-

ные категории показывают плавное увеличение.  

Если обратит внимание на график 2022 года в целом, видно нерав-

номерное потребление и резкие скачки в начале года. В конце февраля 

началась специальная военная операция, которая сильно повлияло на со-

знание потребителя. Боясь резкого повышения инфляции и сгорания сбе-

режений, экономические субъекты стали вкладывать свои деньги в дорого-

стоящие движимые и недвижимые имущества, за счет чего увеличился 

сектор потребления непродовольственных товаров. После резкого скачка, 

кривая потребление начала выравниваться и идти в нормальном восходя-

щем темпе.  

Таким образом, исходя из всего выше сказанного, можно сделать вы-

вод, что основной фактор, влияющий на потребление в стране, это ожида-

ние, доходы, праздники. Потребитель делает выбор исходя из политиче-

ских, социальных и экономических ожиданий в будущем. Основные кри-

терии это повышение цен и обесценивание сбережений. Доходы играют 

важную роль, так как планирование потребления идет исходя из реально 

располагаемых доходов граждан. Еще один фактор это праздники, так как 

потребление у россиян перед праздниками всегда имеет резкий скачок 

вверх.  Из–за данных факторов экономические субъекты чаще всего увели-

чивают или уменьшают потребление. 

Если прогнозировать потребление в России на 2023 год, можно 

предположить, что год будет стабильный. Кривая потребления будет мед-

ленным темпом расти вверх. Скачки будут после декабря 2022, кривая рез-

ко уйдет вниз, в феврале увеличится менее 1%, а далее, с темпом 2–5%, 

будет расти. Самый большой скачок будет в декабре, перед праздниками. 

Расширению потребительской активности способствует как снижение тре-

вожных настроений, так и продолжающееся увеличение трудовых доходов 

на фоне растущей конкуренции за работников. Улучшение баланса оценок 

текущего финансового положения может привести к постепенному сниже-

нию нормы сбережения с повышенного уровня, стимулируя рост потреб-

ления. 

Научный руководитель – ст. преп. Костылева В.И.  



63 
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Ценообразование на рынке мировом рынке алмазов 

 

Рынок алмазов – это особый сегмент мировой экономики, который 

имеет свои особенности и характеристики. Например, олигополия произ-

водства, ограниченный объём рынка, зависимость от региональных факто-

ров, высокие технологические стандарты, широкий спектр применения, 

сильный имидж и брендовая ценность, повышенный интерес к этике и 

экологической ответственности, а также нестабильность цен. 

Одним из наиболее важных факторов ценообразования на рынке ал-

мазов является чистота алмаза, которая измеряется по шкале чистоты GIA 

(Gemological Institute of America) от IF (без включений) до I3 (множествен-

ные включения). Чем выше чистота добытого камня, тем выше цена алма-

за. 

Еще одним важным фактором является цвет алмаза, который измеря-

ется по шкале GIA от D (без окраски) до Z (заметно окрашенный). Алмазы 

с цветом от D до F считаются бесцветными и обычно имеют более высо-

кую цену. 

Размер и форма алмаза также влияют на его цену. Крупные алмазы 

обычно имеют более высокую цену на карат, чем меньшие алмазы. Огран-

ка алмаза также может повлиять на его цену. Хорошо ограненные алмазы, 

которые отражают свет максимально эффективно, могут иметь более вы-

сокую цену.На цену алмазов также влияет спрос и предложение на рынке. 

Если спрос на алмазы высок, а предложение низко, цены на алмазы могут 

повыситься. 

Алмазы могут добываться в различных частях мира, и некоторые из 

них могут иметь более высокую ценность из–за своей редкости или осо-

бенностей химического состава. Например, алмазы из россыпей в Южной 

Африке имеют высокую долю мелких камней, поэтому они часто исполь-

зуются в ювелирных украшениях, где требуется множество мелких кам-

ней. Алмазы из Австралии, Бразилии и Канады часто имеют более высо-

кую чистоту и являются источниками бесцветных алмазов, что делает их 

особенно ценными. 

Также влияние на цену может оказывать и история алмаза. Если ал-

маз является частью известной коллекции или имеет историческую цен-

ность, то его цена может быть значительно выше. 

Также цена на алмазы может различаться в зависимости от региона, 

где они продаются, и от налогов и пошлин, которые взимаются на ввоз и 

экспорт. 

Кроме того, на цену алмаза может влиять его форма и размер. 

Например, овальные алмазы и алмазы с известной формой могут стоить 
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дороже, чем алмазы с неопределенной формой. Более крупные алмазы 

также могут иметь более высокую ценность. 

Еще одним важным аспектом ценообразования на рынке алмазов яв-

ляется их сертификация. Алмазы, которые прошли сертификацию, обычно 

стоят дороже, потому что их качество и происхождение подтверждены не-

зависимыми организациями. Организации, которыепредоставляютсерти-

фикациюалмазов, включают Gemological Institute of America (GIA), Interna-

tional Gemological Institute (IGI) и American Gem Society (AGS). 

Цветные алмазы являются редкостью и, как правило, стоят дороже, 

чем белые алмазы. Цвет алмаза может быть вызван примесью, кристалли-

ческой деформацией или иными естественными процессами. Наиболее 

ценными являются розовые, синие и желтые алмазы. 

Также стоит учитывать, что цена на алмаз может зависеть от его об-

работки. Обычно алмазы проходят процесс огранки и полировки, чтобы 

придать им блеск и красоту. Более сложные формы огранки и более тща-

тельная полировка могут увеличивать цену на алмаз. 

На рынке алмазов также важным фактором является репутация про-

давца. Если продавец является надежным и имеет хорошую репутацию на 

рынке, то покупатель может быть более склонен доверять ему и готов за-

платить более высокую цену за алмаз. 

Наконец, стоит упомянуть, что на рынке алмазов существуют также 

синтетические алмазы и имитации алмазов, которые могут быть значи-

тельно дешевле, чем естественные алмазы. Однако, они не имеют той же 

ценности, что и естественные алмазы, и их использование в ювелирных 

украшениях может быть неприемлемым для тех, кто ищет истинный алмаз. 

Также стоит отметить, что ценообразование на рынке алмазов может 

варьироваться в зависимости от целевой аудитории. Например, алмазы, 

которые предназначены для использования в промышленности, могут сто-

ить дешевле, чем алмазы, предназначенные для ювелирных украшений. 

Также цена на алмазы может различаться в зависимости от региона, где 

они продаются, и от налогов и пошлин, которые взимаются на ввоз и экс-

порт. 

Таким образом, можно заключить, что рынок алмазов – это сложный 

и динамичный сегмент экономики, который зависит от многих факторов. 

Ценообразование на этом рынкеявляется многогранным процессом, зави-

сящим от многих факторов, включая характеристики алмаза, его проис-

хождение, спрос и предложение на рынке, его форму, размер, сертифика-

цию, цвет, обработку и репутацию продавца. Понимание этих факторов 

может помочь покупателям и продавцам сделать более осознанный выбор 

при торговле алмазами. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Классификация видов инновационной деятельности компаний 

на продовольственном рынке 

 

В настоящее время, в условиях быстро меняющейся структуры и не-

стабильности конъюнктуры рынка, экономическая эффективность фирмы 

напрямую связана с ее инновационной активностью. Основной целью 

внедрения инновацийявляется получение устойчивых конкурентных пре-

имуществ в своем сегменте. На инновационное поведение фирмы оказы-

вают влияние макроэкономические и микроэкономические факто-

ры.Внешние факторы экономической деятельности фирмы преимуще-

ственно рассматриваются с позиций теории отраслевых рынков, внутрен-

ние –менеджмента организации.Повышение роли научно–технического 

потенциала привело к тому, что конкурентная борьба предприятий на ми-

ровом рынке все больше перемещается в область новизны и совершен-

ствования выпускаемой продукции и технологии производства. Это акту-

ально и для продовольственной отрасли, используемой как объект иссле-

дования в данной статье.  

Пищевая промышленность с каждым годом активно набирает оборо-

ты, чему способствует не только уровень инновационной активности, но и 

система импортозамещения в Российской Федерации. Инновации в пище-

вом секторе затрагивают большое количество различных разработок и ис-

следований в области новых технологий производства или элементов в со-

ставе продуктов питания, а также новых подходов к управлению произ-

водством, логистикой и персоналом компаний пищевой отрасли.  

По мнению многих авторов, к основным направлениям инновацион-

ной активности на предприятиях пищевой промышленности, можно отне-

сти следующие виды: технологические, ассортиментные, маркетинговые, 

организационные. Технологические виды инноваций представляют собой 

разработки, итогом которых является модернизация упаковки продукта, 

усовершенствование производственного процесса, оптимизация логисти-

ческой цепочки и другие действия, связанные с улучшением качества про-

дукта, эффективности производства и сервиса. К ассортиментным видам 

относятся инновации, непосредственно связанные с расширением ассор-

тимента продукции. Маркетинговые инновации включают в себя ноу–хау, 

относящиеся к продвижению продукции. Они могут быть связаны с дизай-

ном упаковки, рекламными кампаниями, ценовыми стратегиями и другими 

маркетинговыми инструментами. Несмотря на то, что организационный 

тип инноваций попал в конец списка, по значимости он не уступает, а по-

рой и превосходит прочие виды. Организационные инновации направлены 

на повышение производительности труда и эффективности кооперации 
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трудовой деятельности предприятия. В основном они связаны с организа-

ционной структурой и моделью ведения бизнеса компании. 

В качестве примера компании, активно использующей все виды ин-

новационной активности, была использована Группа Компаний «ЭФКО» – 

лидер на рынке масложировой продукции. Одной из важнейших целей 

компании является непрерывное наращивание научно–технического по-

тенциала во всех направлениях деятельности. 

Фундаментом конкурентоспособности ГК «ЭФКО» можно назвать ее 

организационную структуру – компания одной из первых в своей отрасли 

использовала модель вертикально–интегрированного холдинга, объединя-

ющего все стадии производственного процесса– от производства, хранения 

и переработки сельскохозяйственной продукции, до дистрибуции готовых 

продуктов питания. Вертикальная интеграция позволяет компании снизить 

капитальные и эксплуатационные затраты за счёт уменьшения суммы 

налогов, снижения рисков, экономии времени, затрачиваемого на подго-

товку контрактов, обеспечения стабильности цен и поставок. 

С целью более эффективной реализации научных проектов в ГК 

«ЭФКО» был открыт инновационный центр «Бирюч», который ведет ис-

следования и разработки в области биотехнологий. Одной из таких техно-

логических инноваций последних лет является запуск проекта по глубокой 

переработке яйца.Проект направлен на самообеспечение компании жидким 

ферментированным желтком, который необходим для производства майо-

неза, импортозамещение в сегменте компаундов (смесей пищевых ингре-

диентов для производства майонезов) и производство сухого яичного бел-

ка, востребованного мясной, рыбной и кондитерской промышленностью. 

Чтобы занимать лидирующие позиции на B2C рынке крупной ком-

пании необходимо не только развивать научно–технический потенциал, но 

и задавать тренды потребительского поведения. Понимая это, компания 

«ЭФКО» направила фокус на совершенно новую, быстро развивающуюся 

нишу продуктов для здорового питания.К середине 2021 года на полках 

крупных сетей и сервисов доставки появились растительные альтернативы 

мясу и молоку под брендом «Hi!» (от англ. healthy innovation — «здоровые 

инновации»).Вывод новой продукции на рынок влечет за собой необходи-

мость в его продвижении. Помимо классических инструментов маркетин-

гакомпания «ЭФКО» инвестировала средства в организацию 

«Hiburgertour» — путешествие оборудованного фургона с продукцией по 

городам России и раздача бесплатных образцов всем желаю-

щим.В маркетинг «Hi!» вложили около 100 млн руб. Сегодня продукцию 

«Hi!» продают 20 тыс. магазинов по всей России. По официальным дан-

ным продажа растительного мяса за 2022 принесла компании «ЭФКО» вы-

ручку в размере 350 млн рублей, что составляет около 0,2% от валовой вы-

ручки компании за год. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Гоголева Т.Н. 



67 
 

Рахманина Т.С., бак. 3 к. 

Воронежский государственный университет  

 

Анализ рынка лекарственных средств 
 

Современный этап в развитии маркетинга знаменуется общим пово-

ротом исследований к фармацевтическому рынку лекарственных средств, 

который таит в себе огромный потенциал развития. Данная сфера охваты-

вает практически все области человеческой жизнедеятельности. 

Фармацевтический маркетинг — это система организации и управ-

ления фармацевтической деятельностью в сфере обращения лекарствен-

ных средств, ориентированная на изучение запросов потребителей с целью 

улучшения качества жизни отдельного индивида и повышения благососто-

яния общества в целом.Товаром в фармацевтическом маркетинге являются 

лекарственные средства во всевозможных лекарственных формах, меди-

цинские инструменты, перевязочные материалы и др., применение кото-

рых зависит как от заболевания, так и от квалификации специалиста. 

Сейчас выпускается все больше лекарственных средств схожего воз-

действия на организм, увеличилась конкуренция между производителями 

и потребовалось искать новые, немассовые способы выхода на нужную 

аудиторию. 

В настоящее время сегментация потребителей лекарственных 

средств является одним из базовых инструментов работы с аудиторией, а 

технологические новшества постепенно смещают ситуацию в сторону ги-

персегментации, то есть сужения потребительских групп до минимально 

возможного уровня, вплотную приближаясь к персонализированным пред-

ложениям (пример – дорогое средство от лечения СМА у детей). 

Длярынка лекарственных средств традиционными критериями сег-

ментации потребителей являются: 
– социально–демографические: возраст, пол, семейное положе-

ние и др.; 
– географические: страна, регион, город, район и др.; 
– психографические: ценности, убеждения, мотивация к покупке 

и др. (могут использоваться модели VALS или теории поколений); 
– поведенческие: каким образом выбирают, приобретают и ис-

пользуют продукт. 

Важно сконцентрироваться на потребностях покупателей. Для каж-

дого сегмента создается описание вымышленного персонажа, обладающе-

го основными критериями, присущими сегменту. 

Сейчас на рынке фармацевтики нет ярко выраженного лидера, так 

как рыночные доли распределены в пределе малых значений от 0 до 4,8 

процента. Общее количество игроков на рынке за деcять лет не опускалось 

ниже 1000, хотя наблюдался нестабильный рост вплоть до 2016 года, далее 
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наблюдался тренд на уход игроков ввиду ужесточения законодательства и 

макроэкономических причин. 

При этомразличные виды лекарственных препаратов обладают раз-

личной степенью специфичности, что делает возможным появление произ-

водителя, являющегося единственным поставщиком специфического пре-

парата. Эта ситуация на рынке порождает предпосылки для манипуляций 

над ценой и ценовой дискриминации с целью получения сверхприбыли и 

полной ренты покупателя. Для защиты прав и здоровья потребителей не-

обходим постоянный мониторинг ценообразования на лекарственные пре-

параты повышенного спроса в качестве превентивной меры со стороны 

государства. Но и чрезмерное регулирование и установление жестких по-

толков цен могут привести к уходу игроков с рынка ввиду падения рента-

бельности и дефициту. 

Предполагается, что новая программа правительства РФ позволит 

ускорить технологическое развитие отрасли и привлечет новые высоко-

квалифицированные кадры, что приведет к улучшению конкурентоспособ-

ности позиций отечественной продукции на мировом рынке. Также плани-

руется нарастить объемы экспорта в зарубежные страны, создать диффе-

ренцированную систему, регулирующую торговые надбавки, взамен теку-

щей, сократить до минимума количество розничных аптечных пунктов для 

улучшения обслуживания потребителей. 

Итоговая цена препарата (на ценнике в аптеке) складывается из фак-

тической цены изготовителя, не превышающей установленную предель-

ную цену, оптовой надбавки к фактической цене изготовителя и розничной 

надбавки к ней же.Предположено, что спрос на лекарства – неэластичный, 

поэтому стоит уделять большое внимание росту цен на них, иначе потре-

бители станут приобретать более дешевые аналоги. 

В условиях асимметрии информации на рынке лекарственных 

средств, когда цены на многие товары растут, снова актуальным является 

вопрос о цене на лекарственные средства. При повышении цены даже на 

недорогие лекарства покупатели могут искать лекарства по прежней цене в 

другой аптеке, либо приобретать более дешевые российские аналоги с та-

ким же основным действующим веществом, что недопустимо для компа-

нии–производителя. На примере лекарственных средств от простуды и 

кашля была доказана важность маркетинговых исследований в данной от-

расли и предложена сегментация товара для различных целевых аудито-

рий, а также варианты снижения цены на продукцию. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Розова В.С., спец. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Основные тенденции развития современной банковской системы 

 

Становлению современной кредитной системы в России предше-

ствовал длительный исторический период, обусловленный социально–

экономическими условиями развития нашей страны. С появлением мно-

гофункциональности и массовым распространением мобильных устройств, 

каналы продвижения кардинально изменились и используются для марке-

тинга различных продуктов и услуг. Блага, создаваемые банками, не могли 

не заинтересовать людей. Происходил процесс перехода от личной формы 

кредита к банковским кредитам, когда одной из сторон, стало выступать, 

не конкретная личность, а кредитное учреждение. В дальнейшем это при-

вело к развитию кредитного дела.  

Банковское дело является самостоятельным сектором экономики и 

связано с платежеспособностью, векселями, гарантиями вкладов и капита-

лизацией.Сбербанк – это российское публичное акционерное общество, 

которое является современной универсальной организацией и одним из 

крупнейших коммерческих банков России и СНГ. Банк предлагает своим 

клиентам самый широкий спектр услуг – от различных видов кредитов до 

страхования банков и ценных бумаг, денежных переводов.  

В банковской сфере выделяется цифровая экосистема, состоящая из 

цифровых площадок, на которых сервисы взаимодействуют между собой в 

соответствии с критериями информационной и технологической инфра-

структуры, а также открытости партнеров. Сбербанк начал строить свою 

экосистему несколько лет назад, переходя от традиционного поставщика 

финансовых услуг к экосистемной модели. Важнейшим приоритетом для 

банка, партнеров и команды стала унификация финансовых и нефинансо-

вых продуктов, и услуг под единым узнаваемым брендом "Сбер". 

Сбер ID – это доступ к небанковскому сервису в экосистеме, кото-

рый в целом упрощает жизнь, например, такие действия как: покупки, 

узнать свое здоровье, поиск рабочей сил, стали намного доступней и 

функциональнее. Бизнес–пользователи могут получать доступ к несколь-

ким специальным услугам, например, поиску клиентов, эффективным со-

трудникам, разработке новых продажных каналов и оптимизации внутрен-

него процесса. 

В этом контексте банк можно трактовать как элемент надстройки. Пе-

рераспределение средств, являющееся основной функцией банков в ры-

ночной экономике, основывается не на рыночных условиях, а на указаниях 

высшего руководства, принцип "один клиент – один банк", не имеет осно-

вы в развитии коммерческих отношений в банковской сфере. 
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Действительно, в ходе реформирования банковской системы выясни-

лось, что стандарт отечественных банковских операций не соответствует 

зарубежным стандартам ни количественно, ни качественно. То, что име-

лось, например, в виде операций с использованием векселей, было забыто, 

а новые виды банковских операций так и не сформировались. Рейтинги 

основаны на социологическом опросе общественности о потребительских 

оценках банков: 

• Удовлетворенность или неудовлетворенность потребителей 

работой банка. 

• Восприятие бренда на основе основных параметров, использу-

емых потребителями при выборе банка: полностью выполняет свои обяза-

тельства, предоставляет клиентам качественные услуги и предлагает при-

влекательные финансовые условия. 

• Узнаваемость бренда.  

• Использование банковских услуг. 

Накопленные результаты данного опроса позволяют проследить из-

менения в оценке потребителями деятельности российских банков с тече-

нием времени. 

Таблица 1. Результаты потребительской оценки роботы банков. 
Показатель\года 2016г 2017г 2018г 2019г 2020г 2021г 2022г 

Доля потребителей, удовле-

творенных работой банков  

91 % 90 % 89 % 92 % 91 % 93 % 91 % 

Являются надежными 95 % 96 % 94 % 95 % 94 % 97 % 95 % 

Полностью выполняют свои 

обязательства 

97 % 96 % 95 % 96 % 95 % 96 % 94 % 

Предоставляют качественный 

сервис 

87 % 88 % 86 % 89 % 89 % 91 % 90 % 

В легком доступе 94 % 92 % 92 % 90 % 90 % 91 % 92 % 

Предлагают хорошие финан-

совые условия 

71 % 73 % 67 % 71 % 68 % 69 % 67 % 

Являются современными 80% 86% 90% 94 % 92 % 97 % 95 % 

Считая, что будущее за экосистемой, Сбер планирует к 2023 году 

увеличить инвестиции в небанковские услуги с 2% до 5–7% капитала и ин-

вестировать в развитие экосистемы 300–350 млрд. рублей в течение этого 

периода. Компания планирует ежегодно увеличивать доходы от экосисте-

мы компаний более чем на 100%, а доля эко системных компаний к 2030 

году составит порядка  40% от доходов  Сбер. Доверие к банку является 

ключевым компонентом фундамента, на котором сохраняются и приумно-

жаются средства акционеров и клиентов. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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Сергеев М.И., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Финансирование высшего образования  

как фактор развития человеческого капитала 

 

На современном этапе, экономика России и мира основывается на 

знаниях, именно на наукоемкой деятельности базируется производство 

различных товаров и услуг, развитие инновационных процессов позволяет 

создавать из научных знаний новшества, которые помогают создать про-

дукцию и услуги более высокого качества. Эти производственные силы 

работника и формирует человеческий капитал (ЧК). ЧК является ценным 

ресурсом, на ряду с такими ресурсами, как природные или накопленные 

богатства, а зачастую имеют куда более весомое значение для экономики 

страны. ЧК формируется благодаря инвестициям в повышение качества и 

уровня жизни население, а именно: в образование, здоровье, воспитание, 

знания, информационное обеспечение. Инвестиции в образование и после-

дующее развитие влияет на социальное развитие общества, на рост произ-

водительности труда, снижение бедности и благотворно влияет на разви-

тие экономики. 

При анализе расходов на образование многих стран, можно с уве-

ренностью сказать, что увеличение расходов на образование способствует 

экономическому росту, особенно данная тенденция хорошо прослеживает-

ся в развивающихся странах. Так, в 2022 году расходы стран ОЭСР на об-

разование составили не менее 4,0% от своего ВВП, стоит отметить, что 

Российская Федерация потратила меньше, примерно 3% от ВВП. Также в 

2022 году наибольшая доля инвестиций в образование приходиться на 

страны: США, Канаду, Норвегию, Великобританию и Чили. При этом, Ве-

ликобритании, США, Канада и Норвегия лидируют по затратам на обуче-

ние одного студента. В России данные показатели скромнее, так инвести-

ции на обучение одного студента ниже примерно в 3 раза, чем в Канаде, 

эти затраты находиться на уровне затрат Латвии. Также надо заметить, что 

соотношение затрат к ВВП в 2022 году по сравнению с 2018 годом соста-

вили 73%, а это ниже данного показателя в ведущих странах мира, по этим 

данным можно сделать вывод, о недостаточном финансирование высшего 

образования в России. 

Привлечение инвестиций и финансирование в высшее образование 

возможно из различных источников, главными источниками являются сле-

дующие: 1) государственный бюджет; 2) инвестиции из корпоративного 

сектора; 3) финансирование, полученное от НКО; 4) средства эндмент–

фондов; 5) выплаты, производимые студентам и различные сборы. Конеч-

но, наиболее значимым источником финансирования высшего образования 

является государственный бюджет и частные инвестиции. 
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Большая часть развитых стран, которые ориентированы на социаль-

ное развитие: Швеция, Норвегия, Финляндия, имеют большую долю фи-

нансирование высшего образования за счет государства (около 80–95%), 

по сравнению с другими способами поддержать образование. При этом, 

есть также развитые страны: Япония, Великобритания, Корея и США, у 

которых доля государственных инвестиций в высшее образование в районе 

20–40%, причиной этого является разные подходы к финансированию 

высшего образование: 

1) основное финансирование образование за счёт государственного 

бюджета, а именно в виде грантов, которые покрывают почти все расходы 

на обучения, и затраты на научную деятельность учебных заведений; 

2) финансирование высшего образования за счет честных инвести-

ций (это может быть плата студентов за обучение или другие частные по-

ступления). 

В России на государственный бюджет приходиться 65,3% от всего 

финансирования высшего образования, на средства домохозяйств прихо-

диться 20,4%, и на другие частные источники приходиться 13,1%. Следует 

отметить, что сокращение бюджетного финансирования учреждений выс-

шего образование наряду с уменьшением привлечения частного финанси-

рования вследствие снижения доходов населения и демографического спа-

да влияет на возможности финансирования научно–исследовательской де-

ятельности вузов. 

На основе проведенной работы, можно сделать следующие выводы: 

1. Прямые и непрямые инвестиции в образование являются одним из 

ключевых факторов развития человеческого капитала, и способствуют 

экономическому росту в современной экономике, которая базируется на 

научных знаниях. Нужно инвестировать в образование, это повышает эко-

номическую продуктивность человека и уровень его развития. 

2. В наши дни востребованы образовательные профориентационные 

проекты, прежде всего в регионах для молодежи и населения в целом. С 

этим отчасти связана поддержка успешного опыта сотрудничества госу-

дарства, бизнесаи семьи в вопросах обеспечения социальных благополучия 

и партнерства, а также формированиячеловеческого капитала. 

3. Государство в соответствии с важнейшими стратегическими век-

торами развития экономики инвестирует в подготовку специалистов по 

приоритетным направлениям. Однако это не всегдапозволяет обеспечить 

достаточный кадровый резерв для динамично растущих отраслей. 

В условиях, роста доли частных инвестиций в развитие трудовых ре-

сурсов, государственные образовательные услуги должны быть оказаны по 

приемлемым для большинства потенциальных потребителей ценам. При 

этом качество услуг должно максимально обеспечивать потребности инно-

вационной экономики. 

Научный руководитель –к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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Проблемы занятости и безработицы в России 

 

Затруднительное положение в вопросе занятости населения чрезвы-

чайно напряженно ощущается в последнее время. Актуальность данного 

вопроса состоит в том, что проблема является острой не только в целом 

для страны, но и ощущается на каждом отдельном человеке. Считается, 

что безработица – спутник рыночных отношений, их структурный элемент. 

Именно поэтому в определенной степени безработица – пресс, под дей-

ствием которого происходит повышение эффективности труда.  

Очень важно оценивать продолжительность безработицы. Ведь од-

ним из ее главных негативных последствий является нерабочее состояние 

трудоспособного населения, вследствие чего наблюдается выпуск некаче-

ственной продукции. То есть, если человек долгое время ищет подходя-

щую для него работу и должность, то со временем теряет свою квалифика-

цию. В современном мире потеря квалификации происходит достаточно 

быстро, ведь постоянно развивающиеся технологии требуют соответству-

ющего обучения. Ту часть трудоспособного населения, которая уже отчая-

лась найти работу и не обращается в службы занятости (так называемые 

«отчаявшиеся») экономическая статистика даже не учитывает в своих под-

счетах, это получило название застойной безработицы.  

Однако, стоит отметить, что наличие структурной безработицы мо-

жет привести как к потерям государством работников, так и к созданию 

кадрового резерва для структурной экономической перестройки, переобу-

чению населения и повышение его общего уровня образования. В отличие 

от фрикционной безработицы, связанной непосредственно со временем на 

поиск работы и имеющей добровольный и непродолжительный характер, 

структурная безработица всегда связана с переквалификацией, переподго-

товкой или сменой жительства, в силу этого носит продолжительный и 

вынужденный характер. В 2022 году среднее время поиска работы состав-

ляет 8,6 месяца. 

В качестве меры по сокращению длительности структурной безрабо-

тицы может быть использовано предоставление льгот компаниям, свое-

временно осуществляющих переквалификацию и переподготовку кадров.  

Если рассматривать по отдельным категориям, то доля безработных 

на 2022 год составляет: 

– Среди женщин, имеющих высшее образования, 26,4%. 

– Среди мужчин, имеющих высшее образование, 17,6%. 

При этом доля безработных мужчин в возрасте от 20 до 24 лет на 

2022 годсоставляет 14,2%, а доля безработных женщин в этом же возрасте 

16,2%.  
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Безработица среди молодежи представляет собой важную и весьма 

болезненную экономическую проблему не только для России, но и для 

всей Европы в целом. В странах ЕС процент безработных составляет 15%, 

что в фактическом выражении составляет около 5 млн человек. Однако, 

эксперты утверждают, что уровень безработицы в странах ЕС гораздо вы-

ше предоставленного в официальных отчетах. 

Таким образом, официальные сведения не в полной мере дают пред-

ставления о реальном уровне безработицы в мире. Чтобы убедится в ис-

тинном положении дел на рынке рабочей силы необходимо систематиче-

ское проведения опросов, экспертиз и в конечном счете – совершенствова-

ние самих методик статистических подсчетов безработицы.Точное пред-

ставление о положении безработных, дает возможность выстраивать дол-

госрочные стратегии по борьбе с безработицей. 

Тогда каковы пути снижения безработицы, если она превышает свой 

«естественный уровень»? Прежде всего это создание мер, которые предпо-

лагают: 

– эффективную систему образования, которая позволит быстро 

реагировать на изменяющиеся условия; 

– совершенствование информационных ресурсов в сфере струк-

турирования банков данных на биржах труда и подключение их к единой 

информационной сети; 

– создание необходимых условий для мобильности рабочей си-

лы; 

– государственную поддержку разработок новейших информа-

ционных технологий, способствующих созданию новых рабочих мест для 

населения; 

– льготное налогообложение по поддержанию малого бизнеса; 

– увеличение количества государственных социальных программ 

по трудоустройству молодежи; 

– создание эффективной базы знаний граждан по вопросам пра-

вовой и финансовой грамотности. 

Таким образом, безработица и занятость населения – важнейшие по-

казатели, по которым можно делать выводы об экономическом развитии 

страны. Простого пути сокращения безработицы не существует. Ни одно 

государство в мире не в силах сделать процесс нахождения работы мгно-

венным. Тем не менее государственный контроль в области занятости 

населения является необходимым. По мнению экспертов, положение дел в 

России в целом имеют положительный результат, что свидетельствует о 

правильно выбранном пути развития российской экономики. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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Старовойтова Я.В., бак. 3 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Анализ рынка смартфонов 

 

В современном мире электроника развивается очень быстро. Бывает, 

что пользователи еще не успевают освоить одно средство, а уже следом 

появляется новое, более мощное и функциональное. Поэтому изучение та-

кого чуда электроники, как смартфон, и рассмотрение тенденций его про-

движения на рынок потребителя – достаточно актуальные вопросы. 

Смартфон соединяет в одном устройстве множество функций как те-

лефона, так и компьютера. Вполне возможно, что в будущем смартфоны 

могут вытеснить из использования обычные мобильные телефоны. Поэто-

му важно разобраться в действиях производителей на данном рынке, что-

бы приобретение нового девайса и полное использование его функционала 

не превращалось в головную боль потребителя. 

В настоящее время граница между «обычными» телефонами и 

смартфонами почти стерлась. Наличие полнофункциональной операцион-

ной системы на самом деле не делает смартфоны более привлекательными 

в глазах большинства пользователей. Современные телефоны (модели 

средней ценовой категории и выше) достаточно хорошо справляются со 

многими задачами, выходящими за рамки телефонных: работа с электрон-

ной почтой, просмотр текстовых документов и электронных таблиц и дру-

гими. И все же для большинства пользователей данное обстоятельство не 

является основным критерием выбора своего девайса. 

Смартфоны продвигаются производителями за счет других факто-

ров, таких как: продвинутые мультимедийные функции (например, более 

качественная камера, широкие возможности воспроизведения видеофай-

лов, улучшенные музыкальные способности), Wi–Fi, GPS, NSCи т.п. 

Рынок смартфонов с точки зрения его пространственной протяжен-

ности исходя из особенностей товара – мировой. Основное производство 

ведется в Китае, но постепенно появляются модели, собранные в Индии, 

Вьетнаме и других, преимущественно юго–восточных странах. 

Всех производителей можно поделить на пять групп: 

– Лидеры. Это четыре компании — Apple, Samsung, BBK (OPPO, 

OnePlus, Realme, Vivo, iQOO) и Xiaomi (Redmi, POCO, BlackShark, Qin). 

– Догоняющие.Это ещё четыре компании — Lenovo (Motorola), 

Honor, Huawei (NZone, TD Tech, U–Magic, Maimang, Hinova) и Transsion 

(Tecno, itel, Infinix). 

– Бутики.Таких производителей в последние годы стало довольно 

много: Sony, Meizu, ASUS, Google; из недавних дебютантов – Balmuda, 

CarbonMobile и, внезапно, Microsoft. 
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– Подвалы.Это не только бесконечные китайские бренды типа 

Ulefone и Newman, но и довольно именитые, вроде Nokia, TCL и Fujitsu 

(FCNT). 

– Аутсайдеры.Эта категория активно подпитывает предыдущие две; 

сейчас в ней, пожалуй, осталось всего два производителя: ZTE и Sharp. 

Рынок смартфонов – достаточно прибыльная ниша, несмотря на все 

нынешние ограничения. Однако барьеры входа на рынок очень высоки. 

Без покровительства хотя бы одной из ведущих компаний вход практиче-

ски невозможен. Выход же – непривлекательный вариант. Терять такие 

доходы никто из предпринимателей не захочет. 

Смартфоны – очень индивидуальный продукт, поэтому и дифферен-

циация соответствующая. Характеристики каждой модели ориентированы 

на различные группы населения в зависимости от разных факторов: воз-

раста, пола, материального положения и других. Как и в любом другом 

сегменте рынка, на рынке смартфонов есть дифференциация и по ценам. 

Асимметричность информации на рынке смартфонов проявляется в 

основном только в использовании при производстве новых моделей деше-

вых комплектующих и иногда некачественной сборки. Это никак не отра-

жается в ценах, а потому приносит неудобства потребителям. Но на самом 

деле таких некачественных товаров не так много. Чаще всего какие–либо 

проблемы с использованием смартфона могут быть связаны лишь с тем, 

что данный конкретный товар оказался браком. Но компании на данный 

момент работают над этим и проводят дополнительные тестирования вы-

пускаемых товаров перед поставкой. 

На рынке смартфонов сложилась свойственная всем игрокам поли-

тика цен: изначально на новые модели выставляется достаточно высокая 

цена, затем же, по мере «устаревания» модели, цена на этот девайс снижа-

ется до тех пор, пока смартфон не покидает рынок, полностью утратив 

способность к конкуренции за потребителя в силу недостаточности скоро-

сти, мощности и качества функций. 

В целом в современных условиях на рынке смартфонов идет очень 

жесткая конкурентная борьба за потребителя, в которой попеременно сме-

няются лидеры, так что ни о каком ценовом сговоре здесь речи быть не 

может. А так как фирмы соперничают друг с другом, то и цены на рынке 

конкурентны: каждая компания выставляет цену в том диапазоне, которым 

позиционирует свой товар в своем сегменте. Ценовой дискриминации как 

таковой ее не было замечено на рынке. Да, есть в различных салонах не-

большие вариации, но в целом ценник на смартфоны находится в одном 

диапазоне, и на одну и ту же модель в разных магазинах стоит примерно 

одна и та же цена. Разницу составляет лишь небольшая наценка за логи-

стические издержки самого салона по доставке товара. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Стародубцев А.Е., бак. 3 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Анализ рынка автомобилей 

 

Состояние автомобильного рынка является индикатором экономиче-

ской ситуации в стране и мощным рычагом развития товарно–денежных 

отношений. По сравнению с легковыми автомобилями в разных странах, 

российские легковые автомобили являются более возрастными. При этом 

уровень использования легковых автомобилей в России значительно ниже 

по сравнению, например, с такими странами как Германия, Франция и 

Италия. 

Еще одной особенностью российского парка являются сильные ре-

гиональные различия по плотности, которые в основном связаны с различ-

ным уровнем доходов населения в каждом из субъектов Российской Феде-

рации. С одной стороны, это говорит о наличии значительных резервов для 

дальнейшего развития. С другой стороны, очевидно, что улучшение эко-

номической ситуации в России имеет решающее значение для увеличения 

количества автомобилей в собственности граждан. В целом, тенденции на 

рынке легковых автомобилей имеют тенденцию к росту.  

Однако в 2020 году рынок испытал значительное падение продаж 

из–за глобальной пандемии. А 2021 году лидирующую позицию в структу-

ре авторынка будет занимать сегмент В–класса с долей 39,8%, за ним сле-

дуют компактные кроссоверы с долей 19,9% и среднеразмерныекроссове-

ры с долей 9,2%. Наименьшая доля будет принадлежать среднеразмерным 

внедорожникам. 

Наибольшую долю рынка занимает Avtovaz – Renault – Nissan с 

удельным весом 33,8%. Также на лидирующие позиции попали VW Group 

– 11,9%, Kia – 12,3%, Hyundai – 10,3%. В целом рынок автомобилей можно 

отнести к олигопольному с умеренной концентрацией. 

При вхождении на рынок автомобилей компании сталкиваются с 

наибольшими затратами на преодоление юридических, финансовых и ад-

министративных барьеров. Высокая конкуренция и вертикально интегри-

рованные компании также являются важными барьерами для входа на ры-

нок. Барьеры для выхода также существуют на автомобильном рынке, 

включая затраты, связанные с выбытием сотрудников, амортизацией капи-

тальных затрат, значительными расходами, связанные с закрытием бизне-

са, и неэкономические проблемы.  

Однако производители с трудом адаптируются к быстро меняющей-

ся экономической среде: в 2020 году пандемия коронавируса привела к 

значительному сокращению производства автомобилей и доходов, что 

имело крайне негативные последствиядля отрасли. На автомобильном 

рынке присутствуют интегрированные производители. Производители на 
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автомобильном рынке пытаются добиться глобальных продаж, что в ны-

нешних условиях становится все сложнее. В результате российский авто-

мобильный рынок можно назвать олигополистическим с умеренной степе-

нью концентрацией. 

Продукция на российском рынке автомобилей делится на несколько 

категорий. Эти категории как правило, различаются в зависимости от це-

новой категории, качественный и технических характеристик автомобиля 

и самой модели. Согласно исследованию, лидирующую позицию в струк-

туре авторынка занимают автомобили класса В (39,8%), а далее следуют 

компактные кроссоверы (19,9%) и среднеразмерные кроссоверы (9,2%). 

С точки зрения структуры рынка, легковые автомобили занимают 

большую долю рынка, а легковые коммерческие автомобили занимают 

второе место. В России плотность рынка варьируется по регионам. 

Наибольшая доля рынка приходится на Московскую область и Краснодар-

ский край. 

Возможные проблемы автомобильного рынка в 2023 году. 

1. стоимость автомобилей может оставаться высокой из–за нехватки 

конкуренции на рынке, неэффективности производства и других факторов; 

2. увеличение цен на бензин может привести к снижению спроса на 

автомобили, особенно на автомобили с большим объемом двигателя; 

3. низкая покупательная способность населения: экономические 

трудности могут снизить покупательную способность населения и умень-

шить спрос на автомобили; 

4. ужесточение экологических стандартов и требований к автомоби-

лям может привести к уменьшению спроса на автомобили с высоким уров-

нем выбросов. 

В ближайшем будущем ожидается снижение продаж легковых авто-

мобилей, и дальнейший рост автомобильного рынка будет зависеть от 

стратегии локализации автопроизводителей и мер правительства по стиму-

лированию экономики. В сложных экономических условиях участники 

рынка, ориентированные на потребителя и способные развивать свои воз-

можности в условиях конкуренции, будут иметь значительное преимуще-

ство. 

Если говорить о перспективах российского рынка, то можно сказать, 

об уходе многих производителей. В 2023 году китайские автопроизводите-

ли будут иметь рынке значительную долю на российском рынке.  

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Таранкова Ю.С., бак. 1 к., Маликова В.М., уч. 2 к. 

Воронежский государственный университет, Краснодарский филиал Рос-

сийского экономического университета им. Г.В. Плеханова  

 

Вклад индустрии развлечений в макроэкономические показатели 

страны 

 

Индустрия развлечений вносит достаточно весомый вклад в макро-

экономические показатели страны. 

Посмотрим среднемесячную начисленную заработную плату в такой 

сфере, как «деятельность в области культуры, спорта, организации досуга 

и развлечений» (см. табл. 1). 

Таблица 1. Среднемесячная начисленная заработная плата в 2022 го-

ду, руб. [Составлено авторами на основе данных Росстата] 

  

Деятельность в об-

ласти культуры, 

спорта, организации 

досуга и развлече-

ний 

Всего по видам эконо-

мической деятельности 

январь 52862 55717 

февраль 51262 57344 

март 56304 66757 

апрель 54947 62269 

май 56294 62457 

июнь 60032 66572 

июль 54219 62200 

август 47974 59907 

сентябрь 56502 61879 

октябрь 55484 62470 

ноябрь 56932 63060 

декабрь 81270 88468 

В таблице 1 представлена динамика заработной платы в 2022 году в 

анализируемом секторе и всего по экономике. Отметим, что в секторе «де-

ятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлече-

ний» заработная плата не является самой высокой, однако достаточно вы-

сока. 

В 2021 г. в сфере культуры, спорта и развлечений были заняты около 

1000 человек с отплатой труда более 1 млн. руб. 

Рассмотрим динамику изменения объема платных услуг в сфере 

культуры в Российской Федерации (см. табл. 2). 
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Таблица 2. Основные показатели платных услуг культуры за 2022 

год [Составлено авторами на основе данных Росстата] 

Объем платных услуг 

культуры 

млн руб. на душу населения, 

руб. 

2010 81930 574 

2015 138937 949 

2016 154238 1052 

2017 166289 1132 

2018 173219 1180 

2019 182812 1246 

2020 92106 629 

2021 166958 1144 

2022 206700 1425 

Из данных, приведённых в таблице 2, можно сделать вывод, что объ-

ем платных услуг, оказываемых в сфере культуры и развлечений, возраста-

ет с каждым годом. Исключением является 2020 год, когда из–за пандемии 

COVID–19 были введены серьезные ограничения на пользование товарами 

и услугами в данном секторе (были полностью закрыты кинотеатры, теат-

ры, развлекательные центры, под запретом оказалось проведение концер-

тов, выставок, спортивных и других мероприятий). Но уже в 2021 году, ко-

гда эпидемиологическая ситуация в стране начала стабилизироваться, по-

казатели снова продолжили рост.  

По данным Росстата, наибольшую популярность в секторе культуры, 

спорта, организации досуга и развлечений имеют парки культуры и отды-

ха, профессиональные театры, музеи, и цирки. 

Обратимся к валовой добавленной стоимости в основных ценах на 

2022 год в сфере «деятельность в области культуры, спорта, организации 

досуга и развлечений». 

Таблица 3.Валовая добавленная стоимость в основных ценах на 2022 

год, млрд рублей [Составлено авторами на основе данных Росстата] 

I квартал II квартал 

 

III квартал Январь–

сентябрь 

287,1 301,7 292,2 881,0 

Из таблицы 3 следует, что валовая добавленная стоимость рассмат-

риваемой сферы занимает не последнее место в сравнении с другими сфе-

рами в Российской Федерации. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Ляшенко И.Ю. 
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Турчина Е.Г., спец. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Положительные и отрицательные последствия инфляции в РФ 

 

Сегодня, Россия, да и весь мир переживают огромные политические 

и экономические потрясения. Сиюминутные процессы и действия форми-

руют процесс и направления движений в ближайшем и более далёком вре-

мени. К сожалению, сейчас многие страны сталкиваются с последствиями 

прошлых лет, в том числе и из–за повсеместно возрастающей инфляции. 

Будут ли последующие годы тяжелыми, или же возможны и положитель-

ные эффекты от инфлирования. 

Инфляция берет свое начало во 2–ой половине XX века. Она пред-

ставляет собой сложное многопричинное и многофакторное явление, вы-

ражающееся в долговременном и устойчивом повышении общего уровня 

цен на товары и услуги на рынке.Размер инфляции измеряют при помощи 

различных индексов, таких как индекс потребительских цен и дефлятор 

ВНП. Данные индексы необходимы для расчета уровня инфляции, кото-

рый в свою очередь позволяет дать оценку текущему положению экономи-

ки, по сравнению с прошлыми периодами, а также спрогнозировать ее 

движения на перспективу.  

Инфляция возникает в следствие многих причин, которые в свою 

очередь можно разделить на внутренние и внешние. К первым относятся: 

недостаточность активов в госбюджете, государственная монополия на 

эмиссию бумажных денег, недостатки хозяйственного механизма и др. Ко 

вторым: сокращение поступлений от внешней торговли, растущие цены на 

импортируемые товары, падение курса национальной валюты, отрицатель-

ное сальдо внешнеторгового и платежного баланса и т.п. Кроме того, для 

анализа инфляции, ее подразделяют на виды: умеренная, галопирующая, 

высокая, гиперинфляция. На данный момент согласно данным ЦБ РФ ин-

фляция составляет 11,20%, что характеризует ее как галопирующую. Эта 

тенденция приводит к увеличению процентной ставки и предоставлению 

краткосрочных кредитов в связи со стремлением банков обезопасить себя 

от убытков из–за возрастания риска, вызванного непредсказуемым ростом 

цен, и не возврата кредита в связи с массовым банкротством фирм. Так, 2 

марта 2022 года в России был произведен возврат наличных денег в банки, 

посредством выдачи ими вкладов под 20% годовых.При галопирующей 

инфляции цены могут расти быстрее, чем ожидаемая прибыль, следова-

тельно, реальная прибыль начнет сокращаться. Затем происходит обесце-

нивание амортизированных отчислений, сокращение инвестиций в произ-

водство и долгосрочных инвестиций. Все вышеперечисленные следствия 

приводят к торможению НТП и снижению темпов роста ВВП; резко 

обостряются проблемы эмиссии денег; искажаются все основные экономи-
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ческие показатели, такие как рентабельность, процент; прослеживается 

увеличение безработицы, банкротство большого количества предприятий. 

Согласно статистике, среднегодовая инфляция в России постоянно возрас-

тала последние 5 лет и увеличилась практически в 3 раза: 2018г. – 4,30%, 

2019г. – 3,00%, 2020г. – 4,90%, 2021г. – 8,39%, 2022г. – 11,94%, 2023г. – 

11,20%. Этот факт нашел выражение в выборе государством действий, 

препятствующих обесцениванию денег и установлению неменяющегося 

среднегодового уровня инфляции, необходимого для формирования усло-

вий сбалансированного и устойчивого экономического роста. 

Однако, существуют и положительные стороны от существования 

инфляции, но только тогда, когда она подконтрольна или может быть 

спрогнозирована. Во–первых, в процессе обесценивания национальных 

денежных средств, импортные товарыстановятся гораздо дороже тех, ко-

торые производятся внутри государства. Это оказывает стимулирующее 

воздействие на развитие отечественной продукции, поддерживает труд 

внутринациональных производителей. Кроме того, инфляция отражается 

на товарообороте, так как ожидание роста цен в будущем сегодня побуж-

дает потребителей приобретать товары, что значительно увеличивает 

спрос. Во–вторых, инфляция несет эволюционную функцию, выражаю-

щуюся в том, что в кризисные периоды слабые участники рынка не вы-

держиваютнагрузку и заканчивают свое существование. Так, более силь-

ные организации сохраняют свое место и получают опыт кризисного 

управления и четкого понимания того, как обезопасить себя от подобных 

проблем в будущем. Таким образом, инфляция выступает санитаром, осво-

бождающим место сильным предприятиям, убирая нестабильные органи-

зации, тем самым создавая прочный каркас рынка товаров и услуг для всей 

страны. В–третьих, появляется возможность получения значительной вы-

годы от привлечения кредитных средств в национальной валюте с фикси-

рованной процентной ставкой. 

Подытоживая вышесказанное, можно утверждать, что инфляция 

несомненно относится к категории негативных явлений в экономике. Она 

приводит к падению покупательской способности денег, усилению нагруз-

ки на государственный бюджет и даже возникновению долгосрочно-

го недоверия населения страны к национальным деньгам. Вместе с тем 

внимательно проанализировав положительные стороны инфляции, спра-

ведливо выдвинутьутверждение, чтоневысокие темпы роста –в диапазоне 

5–6% в год– делают ее контролируемой и положительно влияют на эконо-

мику государства. Благодаря ей, развивается реальный сектор экономики, 

растет деловая активность и объем денежной массы, пробуждаются вло-

жение накоплений населения в растущие активы. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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Шаталова А.А., Питолина Н.А., спец. 3 к. 

Воронежский государственный технический университет 

 

Влияние санкций на экономическую безопасность  

Российской Федерации 

 

Экономические санкции – это ограничения, налагаемые на экономи-

ческую деятельность страны другими странами или международными ор-

ганизациями. Санкции могут принимать форму торговых эмбарго, финан-

совых ограничений или других мер, направленных на то, чтобы заставить 

целевую страну изменить свое поведение. Влияние экономических санк-

ций на состояние экономической безопасности Российской Федерации бы-

ло предметом многих дебатов в последние годы, особенно после введения 

санкций западными странами в ответ на присоединение Крыма Россией в 

2014 году. 

В целом, влияние экономических санкций на состояние экономиче-

ской безопасности Российской Федерации было значительным. ВВП стра-

ны резко упал после введения санкций. По данным Международного ва-

лютного фонда (МВФ), российская экономика сократилась на 3,7% в 2015 

году, и с тех пор ВВП страны изо всех сил пытается восстановиться. Санк-

ции ограничили доступ к международному финансированию и инвестици-

ям и ограничили способность российских компаний продавать свои товары 

на международных рынках. Кроме того, санкции ограничили возможности 

российских компаний получить доступ к западным технологиям и ресур-

сам, что препятствовало развитию многих секторов российской экономи-

ки.  

Одним из наиболее значительных последствий санкций для россий-

ской экономики является энергетическая отрасль страны. Россия сильно 

зависит от экспорта нефти и газа, на который приходится значительная 

часть доходов ее бюджета. Однако введение санкций ограничило способ-

ность России исследовать и разрабатывать новые нефтяные и газовые ме-

сторождения, что привело к снижению добычи. Кроме того, санкции за-

труднили российским энергетическим компаниям получение финансиро-

вания и доступ к западным технологиям и опыту, что помешало их спо-

собности модернизировать свою деятельность и повысить эффективность. 

Финансовый сектор также сильно пострадал от санкций. Российские 

банки и компании подвергаются ограничениям на их доступ к междуна-

родному финансированию и инвестициям, что затрудняет им привлечение 

капитала и инвестиции в новые проекты. Девальвация рубля после введе-

ния санкций удорожила российским компаниям обслуживание своих дол-

гов, деноминированных в иностранной валюте, что повысило их финансо-

вую уязвимость. 
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Санкции также оказали значительное влияние на российский сель-

скохозяйственный сектор. Западные страны ввели ограничения на импорт 

российских продуктов питания, что ограничило способность страны про-

давать свои товары на международных рынках. Это оказало особенно зна-

чительное влияние на мелких и средних фермеров, которые изо всех сил 

пытались конкурировать с более крупными, более известными компания-

ми. Кроме того, российские фермеры столкнулись с трудностями в доступе 

к западным технологиям и ресурсам, что ограничило их способность по-

вышать производительность и повышать конкурентоспособность. 

Еще одной областью, на которую повлияли санкции, является обо-

ронный сектор. Санкции ограничили способность России получать запад-

ные военные технологии и технику, что препятствовало ее способности 

модернизировать свои военные и поддерживать свои оборонные возмож-

ности. Это заставило Россию больше полагаться на внутренние источники 

военной техники, что замедлило темпы модернизации и увеличило затра-

ты. 

Несмотря на негативное воздействие санкций, российское прави-

тельство предприняло шаги по смягчению их последствий. Например, пра-

вительство увеличило инвестиции в отечественные отрасли, такие как 

сельское хозяйство и обрабатывающая промышленность, чтобы умень-

шить зависимость страны от импорта. Кроме того, Россия укрепила свои 

экономические связи с другими странами, такими как Китай и Индия, что-

бы диверсифицировать свои экспортные рынки и уменьшить зависимость 

от западных рынков. 

Положительными последствиями санкций  можно считать: 

1. Оказание государственной поддержки ключевым отраслям нацио-

нального хозяйства. 

2. Включение в регулирование всех экономических процессов на 

всех уровнях. 

3. Развитие легкой промышленности и малого бизнеса, в которых 

наблюдается большая нехватка импорта. 

В заключение, экономические санкции оказали значительное влия-

ние на состояние экономической безопасности Российской Федерации. 

Энергетический сектор страны, финансовый сектор, сельскохозяйственный 

сектор и оборонный сектор пострадали от санкций по–разному. 

Хотя российское правительство предприняло шаги по смягчению по-

следствий санкций, очевидно, что санкции оказали негативное влияние на 

российскую экономику и ее экономическую безопасность. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Яркина О.И., спец. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Проблема безработицы в современной России 

 

На сегодняшний день Российское государство пребывает в сложной 

экономической ситуации. Одной из масштабных причин экономического 

кризиса является проблема безработицы – социально–экономического яв-

ления, заключающегося в том, что часть трудоспособного населения  стра-

ны, имеющая желание работать, не может трудоустроиться. Такая ситуа-

ция на рынке труда влечет за собой снижение ВВП страны и, соответ-

ственно, сокращение налоговых поступлений, падение производительно-

сти труда и рост социальной напряжённости в обществе. Также безработи-

ца негативно сказывается на физическом и психическом состоянии людей. 

Человек не может применять свои знания, не имеет возможности реализо-

вать себя в определенной сфере деятельности, вследствие чего у него мо-

жет начать развиваться психологический стресс, отчаяние, асоциальное 

поведение; произойти утрата трудовых навыков, квалификации, снижение 

материального положения.  

Следует отметить, что безработными считаются граждане в трудо-

способном возрасте, не имеющие какого–либодохода,  зарегистрирован-

ныена бирже труда в целях поиска подходящей работы. При этом в доходе 

не учитываются выплаты выходного пособия и сохраняемого среднего за-

работка гражданам, уволенным в связи с ликвидацией организации, либо 

прекращением деятельности индивидуальным предпринимателем, сокра-

щением численности или штата работников организации. 

Безработица, как и вся экономика в целом,циклична, и пока причины 

экономического спада не будут решены, мы будем продолжать возвра-

щаться к проблеме на рынке труда. 

В экономике выделяют 4 типа безработицы: фрикционная, сезонная; 

структурная; циклическая. Фрикционная безработица характеризуется по-

искомработы или ожиданием появления рабочих мест.Структурная безра-

ботица связана с внедрением инновационных технологий, с перестройкой 

структуры производства. Сезонная безработица обусловлена временем го-

да и наступает регулярно. Циклическая безработица вызвана снижением-

производства. 

Стоит добавить, что фактический уровень циклической безработицы 

зачастую превышает естественный уровень, вследствие чего фактический 

объем ВВП не доходит до своего потенциального уровня. Эта отрицатель-

ная зависимость между отставанием объема ВВП и уровнем циклической 

безработицы имеет название «закон Оукена». Он был выведен в 1962г. Ар-

туром Оукеном– американским экономистом. Суть закона заключается в 
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том, что если темп роста ВВП снижался на 2%, то это приводило к увели-

чению уровня безработицы на 1%.  

При изучении безработицы в Российской Федерации можно выявить 

следующие основные проблемы: 

1. Из–за неполноценного использования производственных воз-

можностей, экономическая деятельность осуществляется не полностью.  

2. Рост уровня безработицы ведет к снижению качества жизни 

населения, вследствие чего ухудшаются демографические показатели 

страны, увеличивается число преступлений. 

3. Под влиянием безработицы появляется экономическая неста-

бильность (темпы производства снижаются, предложение падает). 

4. Скрытая безработица влечет снижение результативности наци-

онального производства и падение курса национальной валюты. 

Безработица также считается одной из причин препятствия модерни-

зации экономики в России, ведь она порождает издержки как для общества 

в целом, так и для отдельных его граждан. Поэтому теперь сокращение со-

трудников штата объясняется не только спадом производства на предприя-

тии, но и стремлением увеличить производительность работы на нём. Имея 

задачу повысить эффективность производства, компании будут постепенно 

переходить на современныеинновационные технологии, а заодно сокра-

щать лишние рабочие руки. 

Все вышеперечисленные последствия безработицы оказывают па-

губное влияние на страну и ее граждан, поэтому необходимо предприни-

мать все возможные усилия для ее преодоления. В силу того, что, пробле-

ма занятости населения имеет большое количество разновидностей, выде-

ляемых в зависимости от причин ее возникновения, методы борьбы с ней 

разнообразны.  

Так, например, для борьбы с фрикционной безработицей следует мо-

дернизировать системы сбора и предоставления информации о наличии 

свободных рабочих мест, а также создать специальные службы дляэти це-

лей. Для подавления структурной безработицы характерно появление воз-

можностей для переобучения и переквалификации тех, кто остался без ра-

боты. Что касается циклической безработицы, то для снижения её показа-

телей требуется появление новых рабочих мест и проведение стабилизаци-

онной политики. Для борьбы с сезонной безработицей следует создать до-

полнительные рабочие места для улучшения инфраструктуры в низкий се-

зон, а также попытаться диверсифицировать экономические показатели. 

Несмотря на существующие способы борьбыс безработицей, обще-

ство продолжает сталкиваться с её высоким уровнем. Поэтомуна сего-

дняшний день проблема занятости населения в России остается актуальной 

и нуждается в глубоком научном исследовании. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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СЕКЦИЯ МИКРОЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ  

СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Андреещева К.А., бак. 4 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Оценка влияния тарифной политики ООО «РВК–Воронеж»  

на уровень инфляции в Воронежской области 

 

Тарифная политика естественных монополий может оказать серьез-

ное влияние на экономическую стабильность региона. Отрасли–

потребители продукции или услуг естественной монополии, получая но-

вую цену контракта, стремятся не допустить потери прибыли и заклады-

вают рост издержек в отпускные цены. Аналогичным образом поступают 

покупатели продукта и этих отраслей, в результате чего до розничного 

сектора доводятся значительно увеличенные цены. В результате растет 

уровень инфляции. 

Предприятия сектора коммунального хозяйства часто являются 

субъектами естественных монополий на локальном рынке региона. Не яв-

ляется исключением и ООО «РВК–Воронеж», осуществляющее водоснаб-

жение и водоотведение города с марта 2012 года. Компания обеспечивает 

питьевой водой и оказывает услуги водоотведения более чем 800 тысячам 

жителей города. Водоснабжение осуществляется на условиях концессион-

ного соглашения с администрацией г. Воронежа. 

Компания дифференцирует тарифы на водоснабжение для клиентов 

– физических и юридических лиц. Изменение тарифов осуществляется с 

периодичностью 1 – 2 раза в год (зимой и летом), как правило, в сторону 

повышения (рисунок 1). Однако бывают и исключения. Приказом № 57/1 

управления по государственному регулированию тарифов Воронежской 

области от 16 декабря 2016 года было предусмотрено снижение тарифов на 

водоснабжение с начала 2017 года. В настоящее время, однако, тарифы 

восстановились до этого уровня и даже превысили его. 

Для оценки влияния тарифов ООО «РВК–Воронеж» на уровень ин-

фляции в Воронежской области проведен регрессионный анализ. Фактор-

ными признаками (x1, x2) выступили тарифы, представленные на рисунке 

1, результативным признаком (y) – ИПЦ, рассчитанный базисным спосо-

бом (базисный период – январь 2016 года). Использовалась модель одно-

факторной линейной регрессии, которая строилась поочередно для каждо-

го фактора. 

Период исследования – 2016 – 2022 гг. Периодичность данных по 

ИПЦ и тарифам – месяц. 
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Рис. 1. Динамика тарифов на водоснабжение ООО «РВК–Воронеж» в 2016 

– 2022 гг., руб. за м
2
 

Влияние тарифов для населения описывается следующей зависимо-

стью (1): y = –99,8+4,58*x1 (1) 

Согласно полученной зависимости, при увеличении тарифов ООО 

«РВК–Воронеж» на 1 рубль для населения цены растут на 4,58% к уровню 

января 2016 года. 

Влияние тарифов для предприятий описывается следующей зависи-

мостью (2): y = –86,6+4,83*x2 (2) 

Уравнение (2) свидетельствует, что при увеличении тарифов ООО 

«РВК–Воронеж» на 1 рубль для предприятий цены растут на 4,83% к 

уровню января 2016 года. 

При построении уравнений не проводилась корректировка данных с 

учетом временного лага, при этом удалось получить статистически значи-

мые уравнения регрессии. Это свидетельствует о том, что рост тарифов 

быстро отражается на уровне цен. Результаты других исследователей 

(например, Е.В. Логвиненко) подтверждают быстрое влияние тарифов на 

инфляцию: рост тарифов практически сразу приводит к росту ИПЦ. 

Увеличение тарифов для предприятий приводит к большим измене-

ниям ценового уровня, так как влияние этих тарифов на инфляцию – не 

прямое, а косвенное. Хозяйствующие субъекты, сталкиваясь с ростом из-

держек, могут закладывать для их покрытия повышение цен в большем 

объеме, чем требуется для сохранения прежнего уровня прибыли. 

Можно сделать вывод, что в период 2016 – 2022 гг. отмечалась сле-

дующая зависимость инфляции в Воронежской области от тарифов на во-

доснабжение: при увеличении тарифов предприятия на 1 рубль для насе-

ления цены растут на 4,58% к уровню января 2016 года, а при увеличении 

тарифов на 1 рубль для предприятий цены растут на 4,83% к уровню янва-

ря 2016 года.Необходимо совершенствовать государственное регулирова-

ние тарифной политики в сторону роста контроля за экономической обос-

нованностью тарифов для предупреждения ускорения инфляции. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Клинова С.П. 
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Батракова М.Е., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Влияние экосистемной бизнес–модели на финансовый результат 

компании (на примере ООО «Яндекс») 

 

В результате цифровой трансформации происходит постепенный пе-

реход от классической бизнес–модели к формированию инновационных 

экосистем. 

Инновационная экосистема – это децентрализованная сеть организа-

ций, которая обеспечивает создание, разработку и внедрение новых про-

дуктов, услуг и технологий с использованием цифровых инструментов. 

Экосистема способна обеспечивать инновации, привлекать талантливых 

людей, обеспечивать сотрудничество, а также создавать благоприятную 

бизнес–среду для развития и роста, тем самым обеспечивая конкурентные 

преимущества для бизнеса.  

Отличия экосистемы от классической организации:  

1) Разнообразие продуктов и услуг в «едином цифровом окне». 

2) Life–stale партнер. 

3) Гибкая интеграция с партнером (за счет API). 

4) Синергетический эффект. 

5) Клиентоцентричность. 

На сегодняшний день в пятёрку крупнейших цифровых экосистем в 

России входит IT–компания «Яндекс», которая начала своё развитие в да-

леком 1990 году. В 1997 годубыл анонсирован запуск поисковой машины 

Яндекс.Веб. Уже в 2010 году произошла трансформация бизнеса. Если 

раньше Яндекс был поисковой системой №1 в России, включал около 9 

сервисов (Карты, Погода, Новости) и основным источником дохода была 

реклама, то сейчас в экосистеме «Яндекс» насчитывается более 90 серви-

сов и, по прогнозам, их количество будет увеличиваться. Публичная фи-

нансовая отчётность компании Яндекс появилась в 2011 году и, согласно 

данным, выручка компании за 2012 год составляла 6,4 млрд.руб. (на 57% 

больше прошлого года), а скорректированная чистая прибыль компании 

ровнялась примерно 2,2 млрд. руб. (на 50% больше прошлого года) В 2022 

году консолидированная выручка от всех сервисов экосистемы составила 

521,7 млрд. руб., а скорректированная чистая прибыль 10,8 млрд. руб. Сер-

висы e–commerce растут трёхзначными темпами, но пока что работают в 

убыток. Именно поэтому, несмотря на впечатляющие показатели роста 

выручки, показатель чистой прибыли растёт не так стремительно. 

В 2021 году новостной сайт Хабр опубликовал новость о том, что 

««Яндекс» делит бизнес–деятельность на два новых подразделения: «по-

иск, рекламу и облака» и «онлайн–торговлю и логистику»».Второй блок 

относится преимущественно к маркетплейсам, которые, в свою очередь, 
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задают новые тренды и вызовы для торговли. Поэтому направление элек-

тронной коммерции вызывает особый интерес у крупных корпораций и 

каждая из них пытается как можно быстрее занять долю рынка. В таблице 

1 проанализированы финансовые показатели по компании в целом, а также 

по двум упомянутым блокам выше. 
Таблица 1. Финансовые результаты компании Яндекс за 2017–2022 год, млн. 

руб. 

Результаты группы 

компаний/Год, млн. 

руб. 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Общая выручка 94 054  127 657  175 391  218 344  356 171  521 699  

Скорректированная 

общая чистая прибыль  
15 359  22 138  11 199  24 149  8 005  10 765  

Поиск и портал 2017  2018  2019  2020  2021  2022  

Выручка 84 168  104 364  121 547  124 321  162 715  224 669  

Общий скорректиро-

ванный показатель 

EBITDA 

– – 57 618  60 020  80 735  116 877  

Электронная коммер-

ция, Райдтех и Достав-

ка 

2017  2018  2019  2020  2021  2022  

Выручка 4 968  1 697  19 370  28 831  166 459  260 787  

Общий показатель 

EBITDA 
– – 8 263  8 293  30 167  19 058  

В 2022 году выручка от электронной коммерции и сервисами достав-

ки на 36 млн. руб. больше, чем выручка в том же году от рекламы на поис-

ке и портале Яндекса, что лишь подтверждает актуальность развития мар-

кетплейсов крупными корпорациями. Аналитический интернет–источник 

сообщает «Среди маркетплейсов основные драйверы — WildBerries и 

OZON, они занимают 66% доли рынка. Среди e–grocery — ВкусВилл, Са-

мокат, СберМаркет и Яндек.Лавка, на них приходится 68% заказов. По-

тенциал для бизнеса — сотрудничество с этими сервисами». Возможность 

занять рыночную долю в сегменте электронной коммерции требует не ма-

ло вложений (финансовых, технических и интеллектуальных), но оправды-

вает себя объёмом выручки. 

Таким образом, будущее поколение бизнеса стоит за развитием эко-

систем, в рамках которых будет расти бизнес и сервисы, насыщая ядро не 

только финансово, но и технологически. Экосистемный подход меняет 

взаимоотношений покупателя и продавца, переводя их в новую плоскость 

– клиентоцентричность. Разработка новых сервисов внутри экосистемы не 

сможет обойтись без новейших ИТ–технологий и специалистов. Но отказ 

от трансформации бизнеса создает дополнительные риски с точки зрения 

конкуренции.  

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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Бондарев Д.М., маг. 1 к 

Воронежский государственный университет 

 

Современные тенденции развития  автомобильного рынка в России 

 

В последнее время автомобили переживают множество изменений, 

появляется все больше как технических новшеств, так и электронных но-

вовведений. Эти изменения положительно сказываются на удовлетворении 

запросов потребителей, однако, как правило за счет усложнения строения 

машин снижает их надежность, что сокращает их срок полезного исполь-

зования и повышает продажи автопроизводителей. В силу усложнения 

конструкции автомобиля, все реже ремонт автомобилей проходит самосто-

ятельно владельцами, и все чаще им приходится обращаться в специализи-

рованные дилерские сервисные центры, которые и проводят необходимый 

ремонт, что положительно сказывается на прибыли как самих 

дилерских центров, так и фирм–автопроизводителей. Таким образом, тен-

денцию усложнения конструкции автомобиля и рост доли сервисных ре-

монтов можно считать тенденцией развития новых автомобилей. 

Развитие высоких технологий и электронных нововведений находит 

отклик и в автомобилестроении. За последнее десятилетие в автомобилях 

появилось множество новых бортовых систем, которые призваны повы-

сить безопасность вождения и обеспечить потребителей высоким уровнем 

комфорта. 

Как уже ранее было отмечено, автомобиль – продукт длительного 

использования. Жизненный цикл средней модели автомобиля в линейке 

составляет 7 лет, то есть каждое поколение автомобиля находится в произ-

водстве в среднем в течении 7 лет. Данный цикл имеет тенденцию к со-

кращению. Это говорит о том, что современные автомобили все чаще об-

новляются, новые автомобили теряют свою актуальность через меньшее 

количество времени, что побуждает покупателей чаще обновлять свой ав-

топарк. Данное явление сокращения жизненного цикла автомобилей мож-

но считать еще одной тенденцией их развития. 

Не менее важной тенденцией развития автомобилей можно назвать 

увеличение доли автомобилей, работающих на альтернативных источни-

ках энергии. Уже сейчас электромобили занимают весомую долю рынка 

Европы, что в будущем произойдет и на нашем рынке. По прогнозам экс-

пертов к 2030 году производство электромобилей вырастет в практически 

10 раз, а в будущем возможна полная электрификация автомобилей. 

Следующей тенденцией развития автомобилей можно считать уве-

личение доли автомобилей с повышенной проходимостью в модельной 

линейке автопроизводителей. Классические типы кузова, как седан и уни-

версал, все больше теряют свои позиции, уступая место кроссоверам или 

внедорожникам, либо тем же универсалам и седанам, но с повышенной 
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проходимостью (увеличенным клиренсом и внедорожными пакетами оп-

ций). И заключительной тенденцией развития автомобилестроения по мо-

ему мнению является ужесточение экологических норм, регулирующих 

работу автомобиля. Это касается не только вредных выбросов, о которых в 

последнее время идет очень много разговоров, но и о материалах из кото-

рых изготавливают автомобили.  

Вместе с изменением автомобилей меняется и автомобильный ры-

нок. В частности, в связи с геополитической обстановкой в РФ рынок по-

кинуло более десятка европейских, американских и японских автопроизво-

дителей, более 6 крупных заводов, локализованных в России, которые со-

здавали более десятка тысяч рабочих, приостановили свою работу (Рено 

Россия, Лада Ижевск, Тойота Мотор, Ниссан Мотор, Газ легковые, Сол-

лерс–Форд,  Хендай Мотор). С этим связаны проблемы и дилерской сети, в 

которой также были задействованы десятки тысяч человек. Это вылилось в 

рекордно низкие показатели продаж новых автомобилей в России в 2022 

году, падение на 59% с результатом в 687 тысяч авто, связанные с уходом 

производителей, неопределенностью на рынке, роста цен. Отсюда возни-

кает тенденция на переориентацию заводов и дилеров на продукцию пред-

ставителей дружественных стран. В топ продаж автомобилей по итогам 

2022 года заметно выросла доля китайских автомобилей. Однако марки, 

ушедшие из России, все так же могут быть приобретены у официальных 

дилеров. Такие машины будут ввезены по параллельному импорту, что для 

конечного покупателя выльется в повышение цены продукта и увеличении 

срока поставки. Такая практика наиболее применима в премиальном сег-

менте рынка, в то время как в бюджетном это редкое явление, эту нишу 

заполняют отечественные и китайские автопроизводители. Более того, в 

связи с неопределенностью в работе официальных дилеров, резко выросла 

доля серого сегмента, в котором автомобили завозятся из третьих стран 

частными лицами, проходят процесс таможни и оформления документов и 

продаются конечным покупателям. Рост в 81% показал ввоз автомобилей с 

января по ноябрь этого года в страну ввезли 221 300 автомобилей старше 

трех лет, а за тот же период прошлого года — только 121 300. Это и можно 

считать еще одной тенденцией развития автомобильного рынка России – 

рост доли автомобилей ввезенных по серым схемам.  

Подводя итог, автомобильный рынок России переживает сложные 

времена, спад продаж новых автомобилей на 59% подтверждает это. Рынку 

предстоит адаптироваться под изменяющиеся условия, преодолеть неопре-

деленность, выстроить новые логистические цепочки и бизнес–отношения 

с новыми партнерами. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
  



93 
 

Бочарникова А.А., бак. 2 к. 

Липецкий государственный технический университет 

 

Особенности проведения денежно–кредитной политики  

центральными банками в условиях коронавирусных  

ограничений  

 

Денежно–кредитная политика состоит из действий центральных бан-

ков, направленных на управление денежной массой и доступностью креди-

тов в экономике. Действия центральных банков имеют косвенное влияние, 

через денежную массу, величина которой зависит от спроса на деньги и х 

предложения.  

Эти действия используются, как правило, для стимулирования эко-

номического роста, придания экономическому развитию импульса. По-

скольку высокие процентные ставки делают приобретение средств более 

дорогим, то макроэкономическая теория обосновывает необходимость 

снижения процентных ставки для укрепления производственных мощно-

стей и увеличения совокупного предложения. 

Инфляционное или дефляционное давление в экономике является 

стандартной ситуацией в рамках обычных (среднесрочных) циклических 

колебаний. Но возможны ситуации, когда проведение денежно–кредитной 

политики сталкивается с рядом проблем в условиях неустойчивости и из-

менчивости внешних и внутренних условий экономики страны. В резуль-

тате происходит внезапная остановка экономических переменных. 

Одним из таких событий последних лет, потрясших всю мировую 

экономику, сталапандемия Covid–19. В ходе принятия профилактических 

мер по распространению вируса были резко ограничены поездки, импорт 

товаров и др., что повлияло на потребительский спрос и ограничило эко-

номический рост.  

Когда номинальные ставки денежного рынка остаются в положи-

тельной зоне, то центральные банки используют денежно–кредитную по-

литику, чтобы через процентную ставку изменить структуру потребления 

и инвестиций. Экономический кризис, обусловленный так называемой 

«великой изоляцией», возник в условиях низкой инфляции и хронически 

слабого совокупного спроса. Поэтому во многих странах возможности 

процентной политики были сильно ограничены и правительства начали ак-

тивно использовать нетрадиционные меры денежно–кредитной политики.  

Так, в странах ЕС, где уровень инфляции в 2019–2020 гг. находился в 

пределах 1,3%–1,6%, ЕЦБ были реализованы программы экстренных заку-

пок активов, ослаблена система обеспечения поддерживающих надзорных 

мер, осуществлено целевое кредитование бизнеса.Федеральной резервной 

системойСША для поддержкифункционирования денежного рынка ис-

пользовались меры по предоставлению ликвидности и финансирования, 



94 
 

создание резерва для непосредственной поддержки притока кредитов до-

машним хозяйствам, предприятиям и государству, временной корректи-

ровки практики надзора с целью побудить коммерческие банкиподдержи-

вать поток кредитов своим домашним хозяйствам и деловым клиентам. 

Экономика России также столкнулась с шоками спроса и предложе-

ния, которые затронули все сферы жизни общества. Аналитики выделяют 

три типа потрясений, с которыми столкнулась российская экономика: 

– внешний шок, связанный с падением мировых цен на нефть; 

– внешний шок, связанный давлением снижения спроса на широкий 

спектр товаров российского экспорта из–за замедления мировой экономи-

ки; 

– внутренний шок от регулирующих решений правительства по 

сдерживанию распространения коронавирусной инфекции в стране. 

Банк России для более быстрого возвращения экономики к потенци-

алу ее развития и не допущениядезинфляционных рисков, связанных с су-

щественным падением совокупного спроса, выбрал тактику снижения 

ключевой ставки. В 2020 году ключевая ставка снижалась дважды – 

10.02.202020 г. до 6%, затем27.04.2020 г. до 5,5% и еще раз 27.04.2020 г. до 

4,25%, что составило исторический минимумключевой ставки Банка Рос-

сии.  

В дальнейшем Банк России перешел от мягкой денежно–кредитной 

политики к ужесточениюденежно–кредитной политики, что выразилось, 

прежде всего, в повышении ключевой процентной ставки. Она выросла в 

2021 году первоначально с 4,25% до 4,5% годовых19.03.2021 г., а затем до 

8,5% годовых. Необходимость изменения характера денежно–кредитной 

политики возникла из–за существенного превышения фактического уровня 

инфляциицелевых ЦБ РФ. Исходя из высоких рисков инфляционного ро-

стацен, Банк России сохранил ужесточение денежно–кредитной политики 

и после 2021 года. В 2022 г. ключевая ставка менялась пять раз (9,5%, 20%; 

17%; 14%; 11%). В развитых странах центральные банки оставили свои 

процентные ставки оставили неизменными. 

Контрциклическая денежная политика Банка России включала также 

расширение операций рефинансирования (предоставление коммерческим 

банкам кредитов на льготных условиях в сумме 500 млрд руб.), увеличение 

сроков предоставления ликвидности по операциям РЕПО с целью стиму-

лирования банков к кредитованию предпринимательского сектора, прежде 

всего, малого и среднего. 

Предпринятые Банком России меры позволили при значительном 

ослаблении рубля удержать под контролем инфляционные процессы и в 

итоге была сохранена устойчивость финансовой системы страны. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Козлова Е.И. 
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Брюханов К.Ю., бак. 3 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Анализ отраслевой структуры рынка пива 

 

В настоящее время экономика России столкнулась с большими про-

блемами в связи с внешними ограничениями на поставки, уходом произво-

дителей с рынка, что в свою очередь открыла множество возможностей 

для местных производителей. Поэтому на современном этапе особенно 

важно исследовать потенциалы развития различных отраслей с целью вы-

явления проблем и повышения эффективности их функционирования, со-

вершенствования государственной политики и прогнозирования развития 

рынка. Рынок пива является лидирующим среди всех видов алкогольной 

продукции в России и обладает большим потенциалом. 

Для того чтобы наиболее точно охарактеризовать рынок пива важно 

правильно определить границы данного рынка.Особенностью для опреде-

ления географических границ данного рынка служит то, что на нём важ-

ную роль играет такой сегмент как разливное пиво, которое имеет неболь-

шой срок годности в среднем не более 30 дней, в связи с этим, рынок 

определен в границах небольшого региона, а именно Воронежской обла-

сти. Также для исследования полезно разделить производителей на три 

группы: 

1) компании производящие пастеризованное пиво; 

2) компании производящие разливное пиво; 

3) компании, производящие крафтовое пиво. 

Большое влияние на структуру рынка оказываютсоциально–

экономические барьеры, но также очень большую роль в функционирова-

нии отрасли играет государственная политика и правительственные барье-

ры. По оценкам экспертов ёмкость рынка пива Воронежской области при-

мерно равен 10 млн дал., в то время как минимально эффективный выпуск 

имеет достаточно высокое значение и у фирм есть множество возможно-

стей для использования эффекта масштаба для завоевания доли рынка, 

благоприятствует этому и достаточно высокая эластичность спроса, дан-

ные факторы объясняют среднюю рыночную концентрацию и её большой 

разброс между фирмами. 

Отрасль скорее принадлежит к рыночной структуре монополистиче-

ской конкуренции, но с присутствием некоторых черт олигополии, что 

обусловлено большим количеством производителей, жесткой конкуренци-

ей между ними на основе дифференциации товара и отсутствием больших 

барьеров входа на рынок. 

Поведение участников рынка полностью определяется его структу-

рой. В пивной отрасли главными особенностями структуры рынка является 

большая роль эффекта масштаба в формировании рыночной доли фирмы и 
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влияние дифференциации продукции на рыночную власть. Ввиду сложив-

шихся условий каждая фирма пытается максимально выгодно ими вос-

пользоваться для получения прибыли в долгосрочном периоде, и в зависи-

мости от положения на рынке имеют определенные цели и стратегии пове-

дения. 

Основной особенностью поведения участников рынка является 

склонность к демпингу. Так под влиянием рыночной структуры в отрасли 

складывается сильная конкуренция транснациональных предприятий меж-

ду собой и со стороны местных производителей. По мере вытеснения мел-

ких игроков с рынка транснациональные предприятия не могут обратно 

поднимать цены без потери доли рынка, тем самым пивовары попали в за-

мкнутый круг – они приучили покупателей к демпингу и вынуждены дем-

пинговать, чтобы не потерять их. 

Ввиду наличия таких проблем как склонность к демпингу, чрезмер-

ное давление государства и тенденции к распространению некачественной 

продукции по теневым каналам, производители создают отраслевые объ-

единения, которые борются за их интересы, основные из них: «Союз рос-

сийских пивоваров», «Комиссия «ОПОРЫ РОССИИ» и «Союз производи-

телей ячменя, солода, хмеля и пивобезалкогольной продукции» 

Рыночная цена складывается под действием сильной конкуренции и 

стремлением к дифференциации товара и имеет тенденцию к понижению.  

Фирмы склонны к демпингу и, чтобы остаться на рынке они стараются 

снижать издержки производства за счёт эффекта масштаба и совершен-

ствования технологии производства, всё это обуславливает техническую 

эффективность производства и эффективность по издержкам. 

Эффективность распределения ресурсов является также важным по-

казателем функционирования отрасли. В пивной отрасли нельзя сказать, 

что фирмы максимально удовлетворяют предпочтения, так как рынок 

несовершенен и цена никогда не устанавливается на уровне предельных 

издержек. Также стоит учесть внешний эффект отрасли, связанный с тем, 

что алкогольные напитки несут дополнительные издержки для общества. 

Развитие пивоваренной отрасли может внести большой вклад в эко-

номику региона. Здесь хорошие климатические условия для выращивания 

ячменя, достаточно высокий уровень социально–экономического развития. 

Рост и развитие данной отрасли, помогает процветать сельскому хозяй-

ству, пищевому машиностроению и тароупаковочному производству. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Горлова А.М., Саполович М.Д., бак. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Институт подарков и его влияние на цветочный бизнес 

 

Подарки – это очень важный институт в экономике. Многие люди 

любят дарить и получать подарки. Как мужчины, так и женщины очень ак-

тивно используют подарки, чтобы выразить свое отношение к человеку 

или составить благоприятное мнение о себе.  

Подарки – важный атрибут различных праздников. Подарки препод-

носят по различным поводам. 

Рассмотрим некоторые из праздников и особенности подарков в эти 

дни. 

Новый год – любимый семейный праздник, это время чудес и вол-

шебства, которое ассоциируется с мягким пушистым снегом, свежим аро-

матом мандаринов и долгожданными подарками.  

Для большинства опрошенных россиян подготовка подарков перед 

Новым годом — приятное и вдохновляющее занятие, людям нравится про-

цесс подбора подарков. 

При этом только четверти из них не приходится долго думать, кому 

что подарить.  

Теплые новогодние подарки, от которых становится тепло во всех 

смыслах этого слова, – одна из самых популярных категорий презентов, 

которые принято прятать «под елочку».  

Витрины магазинов так и пестрят всевозможными аксессуарами и 

вещами с интересными зимними принтами, новогодней символикой, при 

этом такие подарки активно раскупаются. 

Когда нет никаких мыслей по поводу презента, люди часто выбира-

ют подарочный сертификат в какой–нибудь универсальный магазин с ши-

роким ассортиментом, чтобы предоставить возможность тому, кому пред-

назначается подарок, самостоятельно выбрать то, что им нужно. 

Любовь проявляется в заботе, к тому же люди ожидают от праздника 

чудес и волшебства, а от своего личного Деда Мороза − искрометных по-

дарков, поэтому поиск новогоднего подарка– ответственное и хлопотное 

занятие.  

Празднование Нового года – это не только долгожданный оливье, 

елка и семейные встречи, обратная сторона мероприятия – эмоциональные, 

временные и финансовые затраты. 

В 2023 году реальные новогодние траты превысили запланирован-

ные лишь на 2%.  

Подобная ситуация скорее исключение, чем правило. 

Последние три года фактические расходы ощутимо превышали пла-

нируемые: 2020 г. – 28%, 2021 г. – 23%, 2022 г. – 31%. 
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Сэкономить на новогодних праздниках россиянам вовсе удавалось 

только один раз за всю историю измерений – в 2018 году. 

Статистика показывает,что чаще всегов качестве подарков на Новый 

год люди получают конфеты и шоколад 

Распространены такие подарки, как деньги и парфюмерия 

Самый низкий процент в структуре подарков приходится на билеты 

на представления. 

Бюджет колеблется каждый год. В 2019 году сумма составила 14 ты-

сяч рублей,а уже в 2020 году – 17 тысяч рублей 

Цветы на новый год дарят нечасто. 

Еще один праздник, на который дарят подарки – это 8 марта, между-

народный женский день.  

Он выделяется из всех прочих праздников тем, что именно в этот 

день (и накануне него) резко возрастает спрос на цветы. В этот день мил-

лион мужчин устремляется в цветочные магазины, находящиеся в полной 

готовности к спросу.  

Интересно, что женщины также покупают цветы в честь 8 марта и 

дарят их другим женщинам. 

Владельцы цветочных магазинов начинают подготовку к 8 марта за-

долго до праздника, так как этот день является самым прибыльным для 

них в году. 

 За праздничные дни цветочный может сделать месячную выручку и 

даже превысить ее, поэтому этот праздник считается самым важным для 

продавцов цветов. 

Конечно, же такое увеличение стоимости в первую очередь происхо-

дит из–за завышенного спроса на цветы в этот день, так как 8 марта букеты 

своим женщинам преподносят даже те мужчины, которые вообще их нико-

гда не дарят. 

Цветы – универсальный подарок, который дарят достаточно много и 

часто. 

Причем цветы могут дарить как в часть определённого события, так 

и без повода. 

Чаще цветы дарят женщинам, но они могут быть преподнесены и 

мужчине. 

Поэтому неудивительно, что общий объем мирового рынка цветов 

составляет 40–45 млрд долларов.  

В России валовый сбор свежих срезанных цветов в 2022 году соста-

вил 400 тысяч штук. 

Научный руководитель– к.э.н., доц. Ляшенко И.Ю. 
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ГущинаЛ.С., бак. 3 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Анализ рынка детского питания 

 

Продукты детского питания предполагают большое значение для 

жителей любой страны, так как гарантируют основные жизненные функ-

ции организма детей, то, что в дальнейшем может сказаться на здоровье 

подрастающего поколения. Нехватка питательных элементов способна 

стать причиной отставания ребенка в развитие, а также, послужить причи-

ной к серьезным болезням.  Актуальность проведения анализа российского 

рынка детского питания обусловлена важностью этого сектора в экономи-

ке. Проблема подбора высококачественного продукта особенно актуальна, 

а так же данный выбор затруднен из–за многочисленности товарных марок 

и видов продукции, воздействия рекламы. Изменения происходящие на 

рынке детского питаниявлияют на потребителей. Неравномерность разви-

тия индустрии детского питания и тесная связь объемов производства с 

показателем рождаемости, указывают на необходимость постоянного мо-

ниторинга данного рынка и специальных исследований динамики конъ-

юнктурных соотношений спроса и предложения, а также учета факторов 

влияния. 

На данный момент рынок детского питания представлен двумя ос-

новными сегментами: заменителями материнского молока (сухими и жид-

кими, 21% рынка) и продуктами прикорма (79% рынка). К последним от-

носится практически весь остальной ассортимент детских продуктов: мяс-

ные, овощные и фруктовые пюре, натуральные соки, детская вода и десер-

ты. 

В России рынок представлен несколькими основными компаниями: 

ООО «Хипп», АО «Прогресс», ЗАО «Инфаприм» и АО «Сады Придонья». 

Каждая фирма нацелена на улучшение качества своей продукции по сред-

ствам совершенствования состава, условий хранения и расширения своего 

ассортимента. Практически все онирасширяют карту сбытасвей продукции 

до мировых уровней.  

В процессе осуществления предпринимательской деятельности хо-

зяйствующие субъекты сталкиваются с рыночными барьерами, преодоле-

ние которых связано с потерями времени и значительными трансакцион-

ными издержками. Барьеры входа на рынок детского питания обусловлены 

наличием исключительных прав, льгот, ограничений, а также правовых ак-

тов, связанных с региональными (муниципальными) программами соци-

ально–экономического развития, целевыми программами, приоритетными 

проектами и другими обстоятельствами. Целесообразно выделять эконо-

мические, правовые, организационные, административные, социально–
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культурные и политические барьеры для входа фирм на рынок детского 

питания. 

На рынке продукты детского питания дифференцируется по следу-

ющим характеристикам: по вкусу, по объёму жирности, по объёму упаков-

ки, по виду упаковки, наличию заменителей молочного жира.  Существует 

гораздо больше различных качеств, по которым можно дифференцировать 

продукт на рынке. Они необходимы для выделения на рынке сегментов 

потребителей, которые заинтересованы в определенном продукте. 

На рынке детского питания существует незначительная асимметрия 

информации. Производители детского питания стараются соответствовать 

законам и стандартам качества.  ГМО и продукты, содержащие пестициды 

не допустимы для использования в производстве детского питания.  

На рынке участвует 41 компания из 26 регионов России. Продукция 

российских производителей в 1,5–2 раза дешевле, чем у импортеров, по-

этому растет уверенность в том, что отечественные производители соот-

ветствуют стандартам цены и качества. Компании применяют стратегию 

ценообразования «издержки плюс».  Фактически, цены на детское питание 

росли с каждым структурным изменением в национальной и мировой эко-

номике. Недавний рост цен обусловлен ростом цен на сырье, снижение 

курса рубля и ожиданием рынка. 

Отечественный рынок продуктов детского питания имеет благопри-

ятные перспективы роста, несмотря на все более сложные условия. В по-

следние годы наблюдается постепенное смещение спроса в пользу продук-

ции отечественного производителя, которая соответствует высоким меж-

дународным стандартам качества. С другой стороны, рынок детского пи-

тания, находится в активной фазе своего развития. 

Для повышения конкурентоспособности отечественной продукции 

Российским производителям рекомендуется реализовать такие меры, как  

усиление контроля над производством продукции, для обеспечения ста-

бильности качестваконсервированного детского питания,обратить внима-

ние на дефекты, которые могут возникнуть в процессе производства, вы-

зывающие резкое ухудшение органических свойств, и способы их устране-

ния, а также тщательно оценивать все ситуации, возникающие в ходе дли-

тельного производственного процесса. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Дмитриев М.А., маг. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Дифференциация продуктов на примере смартфонов SamsungGalaxy 

 

В современном мире одним из актуальных вопросов является диф-

ференциация продукции. В основе дифференциации лежат субъективные 

предпочтения по тем или иным ключевым моментам для потребителя. Рас-

сматривая рынок смартфонов, можно выявить факторы, исходя из которых 

покупатель делает выбор в пользу конкретного товара.  

Анализируя линейку смартфонов Samsung, можно отметить, что на 

сегодняшний день компания производит довольно много разных моделей, 

которые все делятся на серии, обозначаемые буквами. Любойпользователь, 

увидев название телефона с обозначениями A, S или Z, сможет примерно 

понять, какие у него характеристики.  

Рассмотрим классификацию смартфонов Samsung по буквам.  

SamsungGalaxyZ – это серия имиджевых премиальных смартфонов, в 

которую входят исключительно устройства со складным экраном. И даже в 

этой линейке имеется внутренняя дифференциация: SamsungZFlip (скла-

дывается сверху вниз) и SamsungZFold (складывается пополам, по примеру 

«книжки»). 

Samsung серии А характеризуются как экспериментальные гаджеты, 

на которых тестируют новые разработанные технологические решения, 

при этом они могут иметь флагманские показатели на некоторых устрой-

ствах. К примеру, GalaxyA8s в 2018 году стал первым смартфоном Sam-

sung с отверстием в экране под камеру, предназначенную для снимков 

селфи. Так как цены у данной линейки смартфонов ниже, чем у линейки 

SamsungGalaxyS, то у серии А нет ряда характеристик, как, например, 

флагманских камер, мощных процессоров, DynamicAmoled 2x экранов. 

Подводя итог, можно сказать, что смартфоны Samsung серии А были про-

изведены для выполнения повседневных потребностей современного поль-

зователя гаджетов.  

Samsung серии S – это модели флагманского сектора. Данная серия 

на рынке уже 13 лет и на протяжении всего этого периода отличается пе-

редовыми не только техническими, но и визуальными исполнениями. Gal-

axyS дает возможность пользователям использовать максимальное количе-

ство ресурсов для комфортного использования смартфона. У этой линейки 

одни из лучших камер на рынке, которые позволяют делать отличные фото 

и видео, а также мощнейшие процессоры, которые адаптированы как для 

рутинного пользования, так и для осуществления каких–либо рабочих за-

дач. Еще одно видимое отличие SamsungGalaxyS – это наличие трех спо-

собов зарядки (быстрая проводная, беспроводная и реверсивная), полная 

защита от воды, а также возможность разблокировки смартфона при по-
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мощи ультразвукового сенсора отпечатка пальцев под экраном, в послед-

ние 2 года в число особенностей добавился стилус SPen (это электронная 

ручка, которая предоставляет возможности с легкостью управлять смарт-

фоном в рабочих целях, чтобы сделать ее еще более продуктивной). 

Samsung серии Z – это красивые, гибкие и современные смартфоны. 

Яркий DynamicAmoled дисплей, хорошая цветопередача, достойные каме-

ры, а также влагозащита, что на данный момент не свойственно смартфо-

нам данного типа – это то, что первостепенно отличает данную линейку 

смартфонов от других. Цена гаджетов серии Z очень высока в первую оче-

редь из–за складного механизма, что позволяет пользователям с такими 

устройствами выделяться из общего числа всех пользователей смартфонов. 

Сравнительные характеристики описанных линеек представлены в 

таблице 1.  

Таблица 1. Сравнительная характеристика актуальных смартфонов 

SamsungGalaxy 
 Galaxy A54 Galaxy S23 Ultra Galaxy Z Fold 4 

Экран 

6.4"SuperAmoled 

2340x1080 

Частота обновления 

60 Гц или 120 Гц 

6.8" DynamicAmoled 

3088х1440 

Адаптивная частота 

1–120 Гц 

7.6" DynamicAmoled 

2208 x 1768 

Адаптивная частота 

10–120 Гц 

Камера 

Основная камера 

50 Мп 

Цифровой зум до 10х 

Основная камера 

200Мп 

Оптический зум 3x и 

10x 

Основная камера 

50 Мп 

Оптический зум 3x 

Батарея 5000 мАч 5000 мАч 4400 мАч 

Процессор SamsungExynos 1380 Snapdragon 8 Gen 2 Snapdragon 8+ Gen1 

Класс за-

щиты 
IP 67 IP 68 IP X8 

Объем 

памяти 

128 Гб/ 256 Гб 

Слот для расширения 

памяти 

256 Гб/512 Гб/ 1 Тб 256 Гб/512 Гб/ 1 Тб 

Дата вы-

хода 
Март 2023 Февраль 2023 Август 2022 

Цена От 500 $ От 1200 $ От 1800 $ 

По оценке аналитиков МТС, за период январь–ноябрь 2022 

годаSamsung занял второе место российского рынка в денежном выраже-

нии, его долясоставила 31%, опередить смогла лишь техника Apple с ми-

нимальным отрывом в 3%. На конец 2022 года, по общему количеству 

проданных гаджетов, доля Samsung составила 19%, что позволило сохра-

нить позиции также на втором месте среди всех других марок, представ-

ленных в России.  

Научный руководитель – к.э.н., доц. Ляшенко И.Ю. 
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Долженко А.В., спец. 1к.  

Воронежский государственный университет 

 

Влияние инфляции на благосостояние российского общества 

 

В истории России было три этапа проявления инфляционных про-

цессов. Первый отразился в период первой мировой войны, затем граждан-

ской войны и годами послевоенного восстановления, которое завершилось 

в 1914–1924 г. на первом этапе НЭПА. Второй этап – это индустриализа-

ция и внедрение в советское общество централизованного планирования. 

Также к нему относят период Великой Отечественной Войны и послевоен-

ного времени. И третий этап (1992–1995 г.) характеризуется переходом 

России на рыночную экономику. 

Инфляция является серьезной проблемой для благосостояния как за-

рубежных стран, так и российского общества, ведь повышение цен отрица-

тельно влияет на многие аспекты жизни населения и государства в целом.  

Рассмотрим факторы, влияющие на уровень инфляции в России. Во–

первых, это денежно–кредитная политика Центрального Банка РФ. С по-

мощью повышения или понижения ключевой ставки ЦБ может регулиро-

вать уровень инфляции. В период с 17.09.2022 по сегодняшний день ставка 

рефинансирования равна 7,5%, с учетом уровня инфляции, равный 11%. С 

помощью решений ЦБ экономика государства может выбрать для себя бо-

лее мягкую политику и сбалансировать резкую динамику цен. Во–вторых, 

валютный курс также влияет на повышение инфляции в стране. Из–за вво-

димых санкций на 2022–2023 год российский рубль упал и на плаву ему 

удалось удержаться с помощью компаний, экспортирующие свои товары и 

получающие валютную выручку в рублях в виде налогов. Импорт умень-

шился, а экспорт сократился до 35% из–за ограничения поставки нефти в 

Евросоюз. Следовательно, в страну поступает меньше валюты. Поэтому 

государство, пытается с помощью интервенции поддерживать рубль на 

рынке, чтобы избежать инфляции и тем самым сбалансировать экономику 

в стране. В–третьих, фискальная политика. С помощью сдерживающего 

вида бюджетно–налоговой политики проводятся определенные меры для 

избежание риска инфляции: сокращаются государственные расходы и 

трансферты, увеличиваются налоги. Интересно отметить, что в 1992 году 

уровень инфляции вырос до 2508% и использовались другие методы для 

борьбы с ней. Например, в 1993 г. из–за роста цен на потребительские то-

вары ( на 840%) в оборот были введены новые банкноты достоинством 

5,10 и 50 тыс. руб. В 1995 было принято решение отказаться от инфляци-

онного финансирования (печатание денег), а также это привело к созданию 

системы государственного заимствования на внешнем и внутреннем рын-

ке. Вследствие данных решений, инфляция снизилась сначала до 21,8%, а 
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затем до 11%. Но из–за огромного количества новых займов ЦБ и Прави-

тельства экономика страны перешла в дефолт.  

Благосостояние является сложной категорией, которая рассматрива-

ется специалистами с разных точек зрения. 

1) Полезность. 

2) Максимизация благосостояния. 

3) Макроэкономический показатель эффективности роста эконо-

мики. 

4) Институциональная категория. 

5) Особая роль в экономике социального рынка. 

В широком смысле, на основе доходов и потребления благосостоя-

ние включает в себя условия работы и проживания, объем и структуру ра-

бочего и свободного времени, культурный уровень образования, здраво-

охранения и демографические особенности. 

Рассмотрим уровень инфляции, уровень среднедушевых денежных 

доходов населения с февраля 2014 г. по февраль 2023. 

Таблица 1. Уровень инфляции 
Года 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Инфляция 

(%) 

6,21 16,7 8,06 4,6 2,18 5,22 2,31 5,67 9,15 10,99 

 

Таблица 2. Уровень среднедушевых денежных доходов населения 
Года 2014  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Средняя 

з/п 

(руб.) 

27412 30254 30865 31897 33361 35506 36240 40272 45272 54270 

 

Таким образом, повышение процента инфляции влияет на повыше-

ние заработной платы, но при этом негативно отражают следующие тен-

денции: ограничение на развитие человеческого капитала, ухудшение экс-

порта и импорта в связи с политической обстановкой в стране, что влияет 

на развитие инновационного прогресса в стране и тем самым затормажива-

ет уровень благосостояния России по сравнению с другими зарубежными 

странами. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Матершева В.В. 
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Дымов А.И., маг. 1 к. 
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Машинное обучениев современном прогнозировании  

спроса на экономическое благо 

 

Для любой организации прогнозирование спроса является важной 

задачей, так как на основе этого самого прогноза выстраиваются стратеги-

ческие и маркетинговые решения для достижения цели. Прогнозирование 

спроса и объёмов производства традиционными методами требует значи-

тельного ресурса опытного персонала. Ошибки и неточности приводят к 

пустым полкам в магазинах или, наоборот, к избытку, недополученной вы-

ручке и убыткам, а также недовольству покупателей. Внедрение интеллек-

туальных систем (таких как машинное обучение) позволяет переложить 

рутинные процессы с человека на искусственный интеллект, а человече-

ский ресурс направить на развитие бизнеса. 

Актуальность современного прогнозирования базируется на тенден-

ции сокращенного жизненного цикла товара, частых колебаний рынка, из-

менчивого поведения покупателей, ситуаций неопределенности, которые 

являются результатом недостатка знаний или неверной информации и так 

далее. Все вышеперечисленные факторы вынуждают организации вносить 

множественные изменения в их цепочки поставок. Для сокращения этих 

самых изменений и внедряются модели прогнозирования для подготовки к 

будущим действиям компании. 

На данный момент в области прогнозирования существует огромное 

количество методов для решения ранее упомянутых проблем и по сей день 

эти методы продолжают увеличиваться, не только в количествах, но и в 

сложности. В первую очередь это связано с развитием компьютерных тех-

нологий, с увеличением вычислительной мощности и емкости хранения 

информации, что открывает перед компаниями новые возможности в про-

гнозировании. 

В настоящее время наиболее распространёнными методами машин-

ного обучения являются: 1) метод экстремального повышения градиента; 

2) метод случайного леса; 3) метод долговременной и кратковременной 

памяти; 4) многослойный перцептрон Румельхарта; 5) метод адоптивной 

сети на основе системы нечеткого вывода; 6) метод машин экстремального 

обучения; 7)мМетод машинной факторизации. Как и в статистических ме-

тодах, так и в методах машинного обучения нет универсального способа 

выполнить прогноз, который подошел бы любой ситуации на рынке. 

Именно поэтому модель выбирается, учитывая определенные факторы. 

Во–первых, необходимо определить на какой период будет формироваться 

прогноз (краткосрочный, среднесрочный или долгосрочный). Затем опре-
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делить, какая информация об экономическом благе необходима и имеется 

ли к ней доступ (ценообразование, данные о продажах и т.д.) 

Модели машинного обучения возможно реализовать на разных язы-

ках программирования (такие как: JavaScript, C++, C#, R и другие), однако 

мы имеем тенденцию к их применению на языке Pythonв среде разработке 

Visualcode.В качестве фреймворка для доступа к программным библиоте-

кам различных моделей прогнозирования используется библиоте-

каTensorflow. Основные функции данной библиотеки — это построение и 

тренировка нейросетей. В дополнение к этой библиотеке, здесь также при-

меняютоткрытую библиотеку Kerasобеспечивающая взаимодействие с ис-

кусственными нейронными сетями, а также SKlearnи Statsmodel (Наборы, 

которые облегчают и оптимизируют работу нейросетей со статистически-

ми данными). Для подготовки данныхк анализу и последующей визуализа-

ции результатов используются библиотеки Pandas и Matplotlib, а также 

библиотеки Seaborn. Помимо этого, также сюда подключается библиотека 

Numpy, которая обеспечивает поддержку сложных математических функ-

ций и объёмных массивов. Однако, наборы библиотек и другого кода мо-

гут меняться в зависимости от выбора метода машинного обучения, кото-

рый может требовать дополнительное программное обеспечение.  

В заключении также стоит отметить, что на данном этапе развития 

среды прогнозирования существует большое количество апробированных 

методов машинного обучения, которые демонстрируют хорошие показате-

ли в точности (Если мы говорим о прогнозах, которые были выполнены в 

условиях, где информация была в достаточном количестве.). Тем не менее 

у всех без исключения методов имеется одна особенность – алгоритмы не 

всегда дают повторяющийся прогноз при одинаковых данных, однако как 

правило эти несовпадения несущественны. Также стоит отметить, что по-

следние исследования и практика показывают нам, что методы машинного 

обучения являются более малозатратными по временным и человеческим 

ресурсам в сравнении со статистическими методами. Более того потенциал 

машинного обучения ещё не достиг своего пика в прогнозировании. Чтобы 

более подробно оценить потенциал методов машинного обучения, необхо-

димы дальнейшие исследования. Можно предположить, что эти методы 

могут обеспечить меньшие ошибки прогнозирования, особенно если в ана-

лиз включены другие параметры, коррелирующие со спросом (например, 

информация о погоде, ключевые показатели экономического развития или 

маркетинговая деятельность). На этом фоне расширение представленных 

здесь расчетов за счет включения многомерных методов представляется 

целесообразным для раскрытия всего потенциала методов прогнозирова-

ния на основе ИИ. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Ельшин Н.Д., бак. 4 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Микроэкономический анализ дифференциации продукта 
 

У каждого потребителя есть своидемографические, культурные, пси-

хологическиеособенности, у них индивидуальныевкусы и желания, они 

по–разному зарабатывают и поэтому имеют разные финансовые возмож-

ности. Таким образом, различаются предпочтения и бюджетные ограниче-

ния потребителей. 

В нынешнее время продукты готовы удовлетворять разнообразные 

желания покупателей. В данное время на рынках преобладает высокая 

конкуренция, поэтому каждая фирма старается максимизировать свою 

прибыль, свои продажи путем понимания вкусов и предпочтений потенци-

ального покупателя, уделяя фокус внимания удовлетворению его потреб-

ностей.Можно сказать, что компании акцентируют свое предложение на 

конкретную группу клиентов, создавая продукцию, пытающуюся полно-

стью удовлетворять предпочтения клиенты данной группы, которые имеют 

собственное представление о том, как должен товар удовлетворять их по-

требности. 

Все рынки можно поделить на два типа 

1. Рынки товаров совершенно заменяемых, где конкуренция пол-

ностью зависит от цены, установленной продавцом. 

2. Рынок дифференцированного продукта. 

Стоит отметить, что чем больше предложение производителя удо-

влетворяет вкусовые предпочтения потребителей, тем выше ценится такое 

предложение, покупатели проявляют интерес к такой продукции, что впо-

следствии сказывается на том, что они более лояльно относятся к ценам и 

фирме в целом. От этого становится выше уровень власти фирмы. 

Производитель уделяет внимание потребителю, потребитель на по-

стоянной основе становится приверженцем фирмы. 

Можно сказать, что в современной экономике рынки не однородны в 

предложении, а оно дифференцировано. Помимо простого удовлетворения 

вкусов покупателей, есть предпосылки для широкой дифференциации 

предложения высоким уровнем развития технологий производства, а также 

методом коммуникации с потенциальным потребителем. 

Сама по себе дифференциация продукта – это различия одного блага 

от других для того, чтобы сделать его более привлекательным для целевой 

группы рынка. Различия между одинаковыми продуктами, делающиеся 

разными фирмами по разнообразным характеристикам, например, цвет, 

качество, стиль, и при этом данные отличия существенны для потребителя, 

делают однотипные продукта разными товарами. 
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Дифференциация также может определяться в индивидуальных чер-

тах самого продукта, таких, как фабричные марки, индивидуальные упа-

ковки или тары. 

Главной целью дифференциации продукции является изготовления 

таких благ, которые клиенты будут считать отчасти уникальными. 

Дифференциация происходит потому, что между продуктами есть 

различия в качестве, сервисе, рекламе. 

Дополнительными факторами могут быть потребительские свойства, 

определенные черты товара или услуги. Одной из самых важных характе-

ристик можно назвать его местоположение, географическое размещение. 

Дифференциация выше, когда есть заменители от других производи-

телей на рынке, потому что покупатель рассматривают продукцию на рын-

ке от разных фирм как разное благо. 

Дифференциация способствует максимальному удовлетворению всех 

желаний клиентов, повышает полезность благ, так как учитывает все их 

предпочтения. 

Более высокая цена на дифференцированный продукт по сравнению 

с ценами на аналогичные продукты (полностью взаимозаменяемые товары 

и услуги производителей) можно назвать платой потребителя за то, что 

продукт более подходит под его вкус, поскольку производители внима-

тельно относятся к его предпочтениям и выдают максимальную ориента-

ция на спрос. К тому же дифференцированное предложение подразумевает 

и различие в издержках производства, что, в свою очередь, влияет на раз-

личия в ценах на взаимозаменяемые товары. Однако во всем этом много-

образии среди товаров–заменителей начинается рост цен по всему рынку, 

так как в таких условиях потребительский выбор затрудняется, а это, в 

свою очередь, ведет к росту издержек фирм на продвижение собственного 

продукта. 

Можно сказать, что благодаря эффективной дифференциации дости-

гается и увеличение полезности предложения фирм для покупателей ( а 

иногда даже и их благосостояние), и рост уровня рыночной власти произ-

водителей и продавцов–реализаторов.  

Дифференциация продукта может быть вызвана двумя разными об-

стоятельствами: разные потребительские свойства, удовлетворяющие раз-

ные вкусы потребителя, это называется горизонтальная дифференциация; а 

вот различные по уровню свойства благ, но удовлетворяющие одинаковые 

вкусы называют вертикальной дифференциацией. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Ляшенко И.Ю. 
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Кушин М.Г., маг. 2 к. 
Воронежский государственный университет 

 

Нейромаркетинг как способ воздействия на потребителя 

 

Нейромаркетинг – это комплекс методов, направленных на изучение 

поведения покупателей и способов воздействия на них, в основном через 

использование методов эмоциональных и поведенческих реакций на такое 

воздействие. Данная область является совершенно новой, что позволяет 

задействовать в ней новейшие разработки маркетинга, когнитивной психо-

логии и нейрофизиологии. 

Благодаря своему новаторству, нейромаркетинг стал объектом для 

множества исследований как со стороны ученых, так и со стороны круп-

ных аналитических компаний, которые одними из первых используют пе-

редовые знания в маркетинге. Основой нейромаркетинга является работа 

человеческого мозга, а именно его реакция на рекламные раздражители, 

такие как – слоганы, аудио– и видео файлы, акционные предложения. Все 

это дает понять что новая веха в маркетинге не является самостоятельной 

дисциплиной, а совокупностью как минимум двух: нейрофизиологии и 

маркетинга. Соответственно и инструменты воздействия и оценки реакций 

мозга должны быть новыми, не такими, какие они были раньше. При раз-

витии нейроманретинга стали активно внедрятся такие инструменты оцен-

ки воздействия рекламы на потребителя, как МРТ (магнитно–резонансная 

томография) и ЭЭГ (электроэнцефалография). Все это делается для того, 

чтобы получить информацию не от самого потребителя, когда он осознан-

но делает выбор и говорит об этом, а от того, что заставляет его сделать 

этот выбор, так называемые скрытые реакции, которые даже сами испыту-

емые не замечают. 

К таким реакциям относятся: 

–  эмоциональный отклик на тот или иной рекламный материал; 

–  концентрация внимания; 

–  стрессовые реакции; 

–  проявления кратковременной и долговременной памяти; 

–  ассоциативный ряд и др. 

Также существуют такие инструменты, которые измеряют физиоло-

гические показатели: 

1) Отслеживать движения глаз для того, чтобы изучить, на чем ре-

спондент остановил свой взгляд на какое–то время. Это указывает на по-

вышенный интерес к точке фиксации. 

2) Измерять возбуждение посредством измерения сердцебиения, ды-

хания и др., чтобы отследить реакцию эмоций потребителя на продукт. 
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3) Кодировать лицо – это считывание мышечных сокращений и ми-

мики человека. Его используют, чтобы оценивать эмоциональные реакции 

и анализировать настроение. 

Основная сложность, которая отличает нейромаркетинг от других 

дисциплин, в том, что она использует данные, которые не поддаются коли-

чественной оценке. Покупатель, сам того не зная, считывает большое ко-

личество сигналов бессознательно, т.е. на «автопилоте» и основная задача 

как раз состоит в том, что отследить эти реакции и заставить обратить 

внимание именно на то, что нужно маркетологам, и совершить импульсив-

ную покупку. 

Чтобы лучше исследовать реакцию потребителя на свой продукт, 

маркетологи прибегают к помощи фокус–групп, основываясь на экспери-

ментах с участием целевой аудитории. С их помощью можно более де-

тально понять, почему потребители предпочитают тот или иной продукт и 

как они принимают решения перед покупкой. В результате удается вы-

явить истинные ощущения потенциальных потребителей – в отличие от 

классического опроса респондентов. 

С помощью нейромаркетинга можно изучить поведение человека де-

тальнее, чем при традиционных маркетинговых исследованиях, т.к.  по-

следние оценивают осознанное поведение потребителей. 

Можно выделить следующие преимущества нейромаркетинга: 

–  честная обратная связь, т.е. в контексте нейромаркетинга клиенты 

не могут лгать, поэтому собранные данные более надёжны. Если просто 

спросить человека, что он думает о чём–то, он может обмануть или непра-

вильно выразить свои эмоции. С помощью нейромаркетинга получают 

объективные результаты, которых не может дать традиционное исследова-

ние удовлетворённости клиентов. 

–подсознательные ответы, это значит, что нейромаркетинг позволяет 

раскрыть глубины подсознания и получить ответы, которых люди обычно 

не осознают. 

–  экономическая эффективность. Несмотря на то, что нейромарке-

тинг является новым направлением в современном маркетинге, он приме-

няется совместно с традиционными методами оценки исследований. Со-

вершенствование таких методов исследования помогает повысить цен-

ность маркетинговых исследований. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что нейромаркетинг – 

это комплекс методов изучения поведения покупателей и воздействия на 

них, а также методов использования эмоциональных и поведенческих ре-

акций на такое воздействие. В этой области задействованы новейшие раз-

работки маркетинга, когнитивной психологии и нейрофизиологии. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Ляшенко И.Ю. 
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Содержательная характеристика информационной асимметрии на 

рынках 

 

При изучении рынков мы обычно предполагаем, что и покупатели, и 

продавцы прекрасно осведомлены о качестве товаров, которые продаются 

на рынке. Это предположение может быть принято, как реалистичное, если 

им легко проверить качество товара. 

В этом случае цены на товары будут просто отражать различия в ка-

честве. Но, безусловно, в реальном мире существует множество рынков, на 

которых получение точной информации о качестве продаваемых товаров 

может быть очень дорогостоящим или даже невозможным. 

Асимметричная информация связана с изучением различных типов 

решений, касающихся транзакций, в которых одна сторона хорошо ин-

формирована по сравнению с другой. То есть асимметричная информация 

– это ситуация, в которой одна сторона обладает лучшей информацией 

отранзакции, чем другая сторона. Благодаря этим дополнительным или-

лучшим знаниям одна сторона имеет значительное преимущество перед-

другой стороной. Это может произойти, когда продавец, который зна-

етлучше, продает свои товары или услуги покупателю. Как правило асим-

метричнаяинформация присутствует во всех транзакциях. 

Вышеизложенное позволяет предположить, что информационная 

асимметрия играет двойную роль, поскольку она повышает транзакцион-

ные издержки и порождает сбои на рынке, но в то же время создает ры-

ночные возможности, обеспечивая стимулы для разработки инноваций пу-

тем создания новых предприятий. Таким образом, конкурируют два теоре-

тических подхода.  

Первый относится к понятию информационной асимметрии как сбоя 

рынка, требующего особых договоренностей в отношении финансирова-

ния исследований и разработок (НИОКР), распределения контроля между 

заинтересованными сторонами (например, изобретатели, финансисты, 

пользователи) или распределение прав собственности. В соответствии с 

этим подходом информация приравнивается к товару, которым можно об-

мениваться с помощью рыночных механизмов, требуя от заинтересован-

ных сторон заключения договорных соглашений, направленных на мини-

мизацию транзакционных издержек.  

Второй подход относится к идее информационной асимметрии как 

основного источника рыночных возможностей и конкурентного преиму-

щества, последнее раскрывается в процессе «предпринимательского от-

крытия». Эта вторая точка зрения делает особый акцент на информацион-

ной асимметрии, возникающей в результате различий в знаниях и когни-
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тивных способностях людей. Таким образом, асимметрично распределен-

ное познание является основным источником межиндивидуальной диффе-

ренциации, которая позволяет определенным лицам (и организациям) со-

здавать, выявлять и использовать возможности для бизнеса. 

Ограниченная информация может быть одним из наиболее распро-

страненных проблемы, связанные с организационными взаимодействиями. 

Асимметричная информация оказывает два основных воздействия на биз-

нес. К ним относятся моральные риски и неблагоприятный выбор. 

Неблагоприятный отбор относится к процессу, при котором возни-

кают нежелательные результаты, когда покупатели и продавцы получают 

доступ к разной или асимметричной информации. Это приводит к дисба-

лансу в цене и количестве товаров и услуг. Например, если банк устанав-

ливает фиксированную цену для всех своих текущих счетов, низкий баланс 

и высокая активность клиентов. 

Моральные риски – ситуация, в которой сторона будет рисковать, 

потому что понесенные затраты не будут ощущаться стороной, берущей на 

себя риск. Опасность может возникнуть, когда действия одной стороны 

могут измениться в ущерб другой после финансовой транзакции. Мораль-

ные риски могут возникнуть, если одна сторона изолирована от риска и 

имеет больше асимметричной информации о своих действиях и намерени-

ях, чем сторона, которая платит за негативные последствия риска. Напри-

мер, моральные риски возникают в трудовых отношениях между работни-

ками и руководством, в которых существует большая вероятность приня-

тия эгоистичных решений. 

Асимметричная информация является проблемой на финансовых 

рынках, таких как заимствование и кредитование. На этих рынках заемщик 

имеет гораздо лучшую информацию о своем финансовом состоянии, чем 

кредитор. Кредитору трудно определить, существует ли вероятность де-

фолта заемщика.  

В какой–то степени кредитор попытается преодолеть это, изучив 

прошлую кредитную историю и доказательства надежной заработной пла-

ты. Однако это дает лишь ограниченную информацию. Следствием этого 

является то, что кредиторы будут взимать более высокие ставки, чтобы 

компенсировать риск. Если бы информация была точной, банкам не нужно 

было бы взимать эту премию за риск. 

Таким образом, асимметричная информация присуща большинству 

отраслей и никогда не может быть полностью устранена.При некоторых 

обстоятельствах асимметричная информация может иметь почти мошен-

нические последствия, такие как неблагоприятный отбор, который описы-

вает явление, когда страховая компания сталкивается с вероятностью экс-

тремальных убытков из–за риска, который не был разглашен во время про-

дажи полиса. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Мухортова О.С., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Создание и выпуск игр российскими разработчиками в 2023 году 

 (на примере «Atomic Heart») 

 

С марта по декабрь 2022 года российские геймеры совершили на иг-

ровых ресурсах на 58% больше онлайн–покупок, чем за аналогичный пе-

риод 2021 года, обороты этих площадок выросли на 63%. Объёмы продаж 

игровых компьютеров увеличились на 32%, при этом продажи консолей 

снизились на 30%. К таким выводам пришли аналитики сервисов ЮMoney 

и «Чек Индекс».  

Стало известно, что около 81% геймеров тратят на игры до тысячи 

рублей в месяц. Об этом говорят результаты опроса медиахолдинга 

Rambler&Co. В СберМаркетинге выяснили, что примерно у 75% населения 

установлено хотя бы одно игровое мобильное приложение.Из опроса, про-

веденного Аналитическим центром НАФИ в период с апреля по май 2022 

года, следует, что 60% россиян 18 лет и старше играют в видеоигры регу-

лярно или эпизодически (порядка 88 млн. человек). С учетом данных 2018 

года, доля геймеров в РФ увеличилась более чем в 3 раза. 

«Весной 2022 года российские геймеры столкнулись с ограничения-

ми в работе крупнейших магазинов видеоигр. Но у российской игровой 

индустрии есть возможность стать более диверсифицированной и сильной, 

если компании смогут преодолеть новые вызовы. Вот основные направле-

ния для развития: собственная разработка, издание и продажа видеоигр, 

локализация, киберспорт», – коммерческий директор финтех–компании 

ЮMoney Дмитрий Кармишин. 

После продолжительного ожидания, первый квартал 2023 года пора-

довал российских геймеров отечественной новинкой. 21 февраля 2023 года 

российская студия «Mundfish» выпустила в свет вторую игру студии – 

«AtomicHeart». Это компьютерная игра в жанре шутера от первого лица с 

элементами ролевой игры. Выход проекта состоялся для стационарных иг-

ровых консолей PlayStation 4, PlayStation 5, XboxOne, XboxSeries X/S и 

персональных компьютеров под управлением операционной системы 

Windows.  

Для компьютеров на операционной системе Windows ее можно ку-

пить через магазин Steam, но для российских пользователей он напрямую 

недоступен. На территории России и стран СНГ официальной площадкой 

распространения игры выступает VK Play. В большинстве стран реализа-

цией игры занимается французская компания FocusEntertainment.  

В азиатском регионе дистрибуцией проекта занимается издательство 

4Divinity, а во всём остальном мире – французская компания Focus 

Entertainment.  
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Выход «AtomicHeart» на ПК в других странах осуществляется через 

цифровой магазин Steam. 

В первые дни на видеостриминговом сервисе «Twitch» трансляции 

прохождения игры одновременно смотрели почти 282 тыс. человек. 

Сайт TrueAchievements отслеживает данные более миллиона пользо-

вателей Xbox. Издание сообщило, что шутер«AtomicHeart» стал наиболее 

популярным релизом 2023 года на консолях «Microsoft». 

За первую неделю в Xbox–версию «AtomicHeart» сыграли почти 120 

тысяч человек. Это примерно на 20 тысяч больше, чем у «HogwartsLegacy» 

за аналогичный период и три дня раннего доступа. 

Вдобавок «AtomicHeart» сильно опередила другие успешные новин-

ки GamePass в 2023–м –GoldenEye 007 и Hi–FiRush. Каждый из этих про-

ектов за первую неделю набрал по 70 тысяч игроков. 

«AtomicHeart» попала в топ–10 розничных продаж игр в Великобри-

тании. Также игра входит в топ–3 рейтинга популярности среди пользова-

телей подписки GamePass. 

Портал GamesIndustry.biz еженедельно публикует рейтинг продаж 

видеоигр в Великобритании. Статистику собирают специалисты компании 

GrowthfromKnowledge. 

«AtomicHeart» в первую неделю после релиза смогла взобраться на 

седьмую строчку чарта. Шутер от «Mundfish» превзошёл свежий 

экшенYakuzaLike A Dragon: Ishin! На вершине топа уже несколько недель 

подряд находится «HogwartsLegacy». 

Также успехи «AtomicHeart» отметил аналитик Benji–Sales. В своём 

твиттере он опубликовал рейтинг самых популярных игр среди пользова-

телей GamePass на разных платформах. «AtomicHeart» на ПК и консолях 

занимает третье место, а в облачных сервисах – вторую строчку. 

Гендиректор Организации развития видеоигровой индустрии Васи-

лий Овчинников на просьбу оценить бюджет и экономические перспекти-

вы «AtomicHeart» сравнил проект с «HogwartsLegacy» по вселенной «Гар-

ри Поттера», которая обошлась разработчикам примерно в $150 млн. «Это 

главный конкурент «AtomicHeart» по масштабности и дате релиза, и сумма 

на производство, вероятно, сопоставимая, – отмечает Овчинников. – Игра 

перед релизом попала в подписочный сервис XboxGamePass, что за счет 

частичного выкупа прав со стороны Microsoft обеспечило определенный 

доход еще до релиза. Так же, как и передача прав, VK Play для России 

принесла деньги еще до релиза. Позитивным эффектом обладают и высо-

кие позиции в рейтингах цифровых магазинов. Думаю, игра окупится в 

ближайшее время, если уже не окупилась». 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Ляшенко И.Ю. 
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Пигарев С.А., маг. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Материальная и нематериальная мотивация персонала  

современная практика и результаты 

 

Мотивация – это процесс формирования условий и стимулов для со-

здания у работника потребности к эффективному и качественному труду 

для достижения целей организации. Стимулирование тесно связано с поня-

тием мотивации, и представляет из себя те инструменты и меры, которые 

организация может использовать для побуждения работников к эффектив-

ной работе и достижению целей предприятия. Роль мотивации на предпри-

ятии заключается в возможности получения экономического и социально-

го эффектов, выражающихся в росте качества работы сотрудников, повы-

шении производительности их труда, лояльности к организации, снижении 

текучести кадров.  

В данном исследовании выделены следующие элементы системы 

мотивации персонала, которые можно разделить на материальные и нема-

териальные. К материальным элементам относятся обучение персонала, 

создание условий для эффективного труда, оплата труда. К нематериаль-

ным элементам можно отнести различные нематериальные стимулы (по-

хвалу, признание заслуг работников, индивидуальный подход к ним), обу-

чение, карьерный рост, справедливую оценку работы, льготы для работни-

ков. 

Материальные методы мотивации – это такие методы воздействия на 

сотрудников для повышения эффективности их труда и удовлетворенности 

работой, в которых основным стимулом выступают материальные поощ-

рения: заработная плата, премии, возможность получения дополнительной 

неявной выгоды. К материальным методам мотивации можно отнести 

прямые и косвенные методы. Прямые методы – это методы, стимулами в 

которых выступают преференции, выраженные в явном денежном содер-

жании – заработная плата, бонусы, премии, участие в прибыли предприя-

тия, выплата материальной помощи. К косвенным методам относятся ме-

тоды, где стимулы приводят к экономии денежных средств сотрудников: 

возможность приобретения товаров или услуг фирмы со скидкой, предо-

ставление служебного автомобиля или квартиры, оплату детских лагерей, 

предоставление дополнительной системы страхования здоровья сотрудни-

ков, предоставление корпоративной сотовой связи или Интернета. 

Нематериальные методы мотивации – это те методы, стимулами в 

которых выступает повышение лояльности и удовлетворенности сотруд-

ников трудом, улучшение условий труда, психологической удовлетворён-

ности, которые сложно оценить материально. К нематериальным методам 

мотивации относятся: интересное содержание работы; удобные условия 
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работы – рабочее место, удобный график, обеспечение безопасности труда; 

подтверждение значимости сотрудника (грамоты, доска почета, размеще-

ние достижений на сайте, предоставление должности, устные похвалы, 

публичная оценка работы); возможность обучения, повышения квалифи-

кации, освоение смежной специальности; карьерное продвижение; гаран-

тии социальной защиты; корпоративные мероприятия, представление сво-

боды принятия решений. 

Существуют различные системы мотивации работников. В России 

основные методы мотивации даже в крупных компаниях – это преимуще-

ственно материальные методы. В развитых зарубежных странах использу-

ется комбинация материальных и нематериальных методов. Для нашей 

страны можно адаптировать зарубежный опыт по использованию гибкой 

системы оплаты труда как в США, использованию широкого социального 

пакета, как в странах Европы, а также постоянную систему профессио-

нального роста как в Японии. 

В ходе анкетирования и анализа документации были определены 

проблемы, влияющие на демотивацию сотрудников ПАО «Сбербанк» к ра-

боте: недостаточная удовлетворенность условиями труда на предприятии 

(условия труда и быта), уровень оплаты труда работников не соответствует 

их ожиданиям, неэффективное распределение труда между персоналом, 

неудовлетворенность психологическим климатом на предприятии. В от-

ношении этих проблем нами разработаны предложения по совершенство-

ванию использования материальных и нематериальных методов мотивации 

персонала. 

Проведенное исследование позволило сформулировать следующие 

предложения по совершенствованию использования нематериальных ме-

тодов мотивации сотрудников ПАО «Сбербанк»: проведение постоянного 

мониторинга удовлетворенности трудом, чтобы вовремя выявить демоти-

вированных сотрудников; оснащение сотрудников планшетами для более 

эффективного выполнения рабочих задач; расширение социального пакета; 

увеличение числа различных корпоративных мероприятий, которые позво-

лят сблизить сотрудников, улучшить психологический климат в коллекти-

ве.  

Для совершенствования использования материальных методов моти-

вации мы предложили ввести надбавки за совмещение работниками обя-

занностей, что позволит увеличить заработную плату сотрудников, рабо-

тающих эффективно. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Гоголева Т.Н. 
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Радина Е.А., маг. 1 к. 

Воронежский государственный университет  

 

Российский фармацевтический рынок в современных условиях  

 

Российский фармацевтический рынок является одним из важнейших 

секторов экономики страны. Он обеспечивает высокий уровень трудоспо-

собности населения и рост качества его жизни. Характерными его чертами 

являются высокий уровень конкуренции, острая борьба за потребителя и 

специфические технологии продвижения. Интересной характерной чертой 

фармацевтического рынка является то, что решение о приобретении лекар-

ственных препаратов принимает не только потребитель, но и врач или 

фармацевт, то есть продвижение товара зависит от влияния специалистов 

на потребителя. Фармацевтический рынок России входит в десятку лиде-

ров фармацевтического рынка в мире. Государство является активным иг-

роком на фармацевтическом рынке, но не только в плане законодательного 

регулирования, но и как софинансист потребления лекарств. 

Объем фармацевтического рынка России в 2022 году составил 2 573 

млрд. руб., что на 11,9% выше показателя 2021 года. Наблюдается рост ап-

течных продаж.  

По итогам 2022 г. доля лекарств, произведенных в России, составила 

45,7% в рублях и 65,1% в упаковках. В целом на рынке количество россий-

ских и иностранных производителей примерно одинаковое (471 и 431 ком-

пания соответственно).  

Фармацевтический рынок состоит из двух секторов – государствен-

ного и коммерческого. В 2022 году коммерческий сектор составил 1 677 

млрд. руб., а государственный сектор составил 896 млрд. руб., что выше на 

14,9% и 6,9%,соответственно, чем показатели 2021 года. Государственный 

сектор включает в себя закупки лекарственных препаратов в государ-

ственные учреждения и льготное лекарственное обеспечение. Коммерче-

ский сегмент представляет собой аптечные сети и дистрибьюторов.  

Динамика государственного сектора обусловлена в основном закуп-

ками лекарственных препаратов для льготников. В свою очередь, динами-

ка коммерческого сегмента имела множество факторов, таких как: высокий 

спрос на дорогие импортные препараты, высокая инфляция, сезонность за-

болевания гриппом и ОРВИ. 

Иностранные производители больше реализуют оригинальные пре-

параты и брендированные дженерики. Российские производители выпус-

кают лекарства в большом объёме в виде небрендированных дженериков 

сразу несколькими предприятиями.  

Отметим особенности рекламного продвижения препаратов. Во–

первых, реклама на телевидении – это только безрецептурные лекарствен-
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ные препараты. Во–вторых, очень высока приверженность пациентов 

бренду. На изменение лояльности нужно время.  

Государственное регулирование и поддержка – необходимая мера 

для дальнейшего развития фармацевтического рынка. Оно заключается в 

следующем: защите национальных интересов на мировом рынке, ликвида-

ции негативных последствий на рынке, разработке мер по стабилизации 

ситуации на фармацевтическом рынке и эффективности его функциониро-

вания. 

Государство предпринимает меры для развития фармацевтического 

рынка: 

1) Разрешено применение «упрощённой схемы» регистрации для 

лекарственных препаратов, которые могут уйти с рынка в связи с введени-

ем в отношении Российской Федерации ограничительных мер экономиче-

ского характера. 

2) Разрешен импорт лекарственных препаратов в иностранной 

упаковке до конца 2024 года. 

3) Разрешено обращение и импорт незарегистрированных в Рос-

сии лекарственных препаратов до 31 декабря 2023 года в отношении серии 

препарата, имеющего зарегистрированные в России аналоги. 

4) Возможность регистрации иностранных инновационных ле-

карственных средств без проведения клинических исследований в России 

при условии допуска отечественных инспекторов на производственные 

площадки. 

5) Разрешено применение в чрезвычайных ситуациях лекарствен-

ных препаратов по показаниям, которые не указаны в инструкциях по 

применению, если это необходимо для изучения их эффективности для 

проведения профилактических и лечебных мероприятий. 

6) Программа «Национальные проекты России», участником ко-

торой могут стать фармацевтические компании.Участникам фармацевти-

ческого рынка дадут независимые банковские гарантии с льготной ставкой 

комиссии. 

7) Отказ от бумажных чеков. 

8) Поиск и создание аналогов зарубежных лекарств. 

Таким образом, фармацевтический рынок является достаточно ем-

ким, важным и наблюдается государственная поддержка данного рынка. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Ляшенко И.Ю. 
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Руденский А.Ю., маг. 2 к. 
Воронежский государственный университет 

 

Факторы и условия формирования конкурентной среды 

 

Конкуренция является основным понятием, которое отражает сущ-

ность рыночных отношений. Благодаря конкуренции, предприятия стара-

ются более эффективно использовать имеющиеся у них ресурсы, при этом 

создать качественный продукт или услугу, которая удовлетворит запросы 

потребителей.  Конкуренция является связующим звеном между ценой и 

объемом поставляемой на рынок продукции. 

Английский экономист А. Смит один из первых сформулировал 

определение конкуренции. Он характеризовал её как соперничество между 

производителями, в результате которого при сокращении предложения це-

ны увеличиваются, а при увеличении предложения цены уменьшаются.А. 

Смит определяет пять условий конкуренции: 

1) число конкурентов потенциальных или уже имеющихся должно 

быть достаточным чтобы исключить экстраординарные доходы;   

2) конкуренты должны действовать независимо, а не в сговоре;  

3) должна быть свобода от социальных ограничений действовать в 

соответствии с этим знанием; 

4) экономические единицы должны обладать приемлемым знанием о 

рыночных возможностях;  

5) нужно достаточно времени, чтобы направление и объем потока 

ресурсов стали отвечать желанию владельцев. 

Конкурентная среда – это совокупность параметров, действующих в 

рамкаходного рыночного сегмента которые позволяют оценить конкурен-

тоспособностьтого или иного торгового предприятия. 

Хозяйствующие субъекты выстраивают свою политику и поведение 

на рынке в зависимости от того, какая в данный момент на нем конкурент-

ная среда. Например, если ситуация благоприятная, то компании развива-

ются в условиях конкурентной борьбы. 

В противоположном случае наблюдается явление, которое называет-

ся монополизацией рынка. При такой ситуации некоторые экономические 

субъекты оказываются в более выигрышном положении по сравнению с 

остальными. 

Благодаря конкуренции экономические субъекты стремятся к рацио-

нальному расположению имеющихся у них ресурсов, а также к эффектив-

ному их использованию. Развитая конкурентная среда стимулирует пере-

мещение капитала, чем увеличивает деловую активность. 

Можно выделить три фактора, влияющие на процесс формирования 

конкурентной среды: 

1) воздействие участников рынка; 
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2) влияние конкурирующих рынков; 

3) действия государственных органов. 

Чтобы конкурентная среда была оптимальной для развития экономи-

ки, необходимо соблюдать равновесие между этими тремя факторами. За-

коны и правовые акты способствуют развитию конкуренции, росту эконо-

мики и влияют на участников рынка, регулируя их взаимоотношения. 

Но довольно часто государственное регулирование становится 

слишком сильным, в результате чего некоторые экономические субъекты 

получают преимущество по сравнению с остальными. 

Формирование конкурентной среды происходит не только под воз-

действием различных условий, но и различается в зависимости от следую-

щих факторов: 

1) по объекту производства; 

2) по территориальным особенностям; 

3) в соответствии с моделями конкуренции, действующими на рын-

ке. 

Влияние на конкурентную среду выхода новых компаний заключает-

ся в том, что они добавляют в отрасль новые производственные мощности 

и тем самым могут уменьшить рыночные доли существующих конкурен-

тов. Они привносят новые резервы, такие как: развитая реклама или боль-

шой бюджет НИОКР, которые не были до этого существеннымидля 

успешной деятельности на рынке. 

Существенное влияние на конкурентную среду оказывает развитие 

науки и техники. Фактор научно–технического прогресса в равной мере 

влияет на все элементы, которые входят в конкурентную среду. Помимо 

развития и совершенствования технических средств производства, также 

совершенствуются методы ведения хозяйственной деятельности, в резуль-

тате чего происходит снижение себестоимости и улучшение качества про-

дукции. 

В силу своих особенностей, конкурентная среда определяет систе-

муменеджмента торговых предприятий, функционирующих в рамках од-

ного рынка.Фактически она предопределяет место и стиль работы для 

каждого субъектарыночных отношений. 

Действия компании в условиях рыночной конкуренции можно оце-

нить по той позиции, которую она занимает среди конкурентов. Выделяют 

такие позиции как: сильная, слабая, устойчивая или неустойчивая позиции. 

Учет всех факторов конкуренции, поможет организовать мониторинг 

среды, который поспособствует разработке инструментария для создания 

благоприятного климата в отрасли. 

Научный руководитель – д.э.н., доц. Чарыкова О.Г. 
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Салехова Ю.Д., Силантьева А.В., бак. 1 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Особенности потребительского поведения  

на современном российском рынке молочной продукции 

 

Актуальность исследования поведения потребителей обусловлена 

тем, что в современном мире важно учитывать предпочтения потребите-

лей, так как от них напрямую зависит, сможет ли та или иная компания 

удовлетворить желание клиентов и получить максимальную прибыль от 

производства.  

Поведение потребителей – это процесс формирования спроса потре-

бителей на товары и услуги с учетом их доходов и личных субъективных 

предпочтений. На потребительское поведение могут влиять различные 

факторы: уровень доходов покупателей, отпускные цены на товары или 

услуги и предпочтения потребителей. Также, на специфику потребитель-

ского поведения могут влиять и другие факторы психологического, социо-

культурного и личностного характера. 

Молочная продукция – это пищевые продукты, вырабатываемые из 

молока (например: молоко, сыр, сливочное масло, сметана, йогурты и др.). 

По статистическим данным, с 2018 года по 2022 год потребление молоч-

ной продукции снизилось на 22%, с 5,67 млн. тонн в 2018 году до 4,42 млн. 

тонн в 2022 году. По данным Национального союза производителей и пе-

реработчиков молока, производство сыра стало самой динамичной и рас-

тущей отраслью молочной продукции в России. Потребление сыра за по-

следние пять лет выросло на 26%. Потребление кисломолочной продукции 

в 2022 году снизилось на 8,1% по сравнению с 2021 годом, до 1,5 млн. 

тонн. В том числе потребление йогурта упало на 14,5% до 422 тыс. тонн, 

кефира — на 5,2% до 568,4 тыс. тонн, сметаны — на 4,9% до 326,9 тыс. 

тонн. Такие данные статистики могут указывать на то, что производителям 

молочной продукции следует обратить внимание на тенденции потреби-

тельского поведения в текущее время. 

Один из основных факторов, влияющих на поведение потребителей 

– доходы. По показателям 2022 года, реально располагаемые доходы по-

требителя снизились, а инфляция превысила 12%. В связи с этим, покупа-

тели продолжили употреблять базовые молочные продукты – молоко, мас-

ло, сметану, но уже в меньших количествах, однако потребление подоро-

жавших йогуртов, молочных десертов и коктейлей кардинально сократи-

лось. Снижение доходов является одной из основных причин снижения 

потребления молочной продукции за последние годы. 

Большое количество потребителей в России и во всем мире стали 

выбирать правильное и здоровое питание, что стало сказываться на работе 

производителей. Во время пандемии около 25% процентов потребителей 
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стали уделять больше внимания своему питанию. По данным исследова-

ний, проведенных АНО «Национальный исследовательский центр «Здоро-

вое питание», 70% процентов покупателей при покупке товаров обращают 

свое внимание на упаковку и читают этикетки, что сказывается на тенден-

циях производителей. 50% опрошенных считают, что здоровое питание 

включает в себя употребление натуральных продуктов. Многие покупате-

ли опасаются искусственных добавок в продуктах питания, поэтому по-

требители стали чаще обращать внимание на составы. 92% опрошенных 

хотели бы, чтобы натуральные продукты помечались специальным знаком, 

контролируемым государством, чтобы покупатель мог тратить меньше 

времени при выборе продуктов и точно знать, что выбранный им продукт 

является натуральным. 

Также, все больше покупателей используют Интернет для получения 

информации, в том числе и о продуктах питания. По данным Google, более 

50% покупателей обращают внимание на видео–контент, который помога-

ет сделать выбор в пользу того или иного продукта и производителя. По-

купатели, также, стали чаще приобретать молочные продукты в «порцион-

ных упаковках». Удобная и комфортная упаковка позволяет употреблять 

продукты в любой удобный для покупателя момент. Питьевые йогурты 

стали выпускаться в удобных герметичных бутылках, питьевые коктейли – 

в стаканчиках с трубочкой. В кисломолочные йогурты для завтрака или 

перекуса стали добавляться ложечки. В России этот тренд нашел популяр-

ность в секторе детского питания, например йогурты «Чудо», «Растишка», 

«Агуша». 

В последние годы появился общемировой тренд на рост потребления 

безлактозной молочной продукции. По оценкам большого количества ана-

литиков, ежегодный прирост рынка безлактозного молока в мире составля-

ет 8,7%.В России  Союзмолоко оценивает безлактозное молоко как нише-

вый продукт, из–за того, что на этот сегмент рынка приходится всего лишь 

около 1%. В России основные потребители безлактозного молока – это 

люди с особенностями здоровья.Сейчас потребление молока без лактозы 

относительно стабильно, так как, несмотря на смену производителей на 

рынке, происходит хоть и медленное, но снижение цен на безлактозное 

молоко (уходят зарубежные фирмы, отечественные приходят на замену). 

Снижение реальных доходов населения за последний 2022 год не позволя-

ет  привлекать новых покупателей молока без лактозы для тренда и моды, 

что сказывается на потреблении безлактозной молочной продукции. 

Таким образом, мы рассмотрели особенности и выделили основные 

тенденции потребительского поведения на рынке молочной продукции, 

опираясь на которые, производители смогут в большей мере понять и 

учесть желания потребителей, а впоследствии увеличить уровень продаж 

продукции и  получать максимальную прибыль от производства. 

Научный руководитель – ст. преп. Юрова Е.С. 
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Сафарян М.А., маг. 1 к. 

Воронежский государственный университет  

 

Воздействие денежно–кредитной политики на малый и средний 

бизнес 

 

Малый и средний бизнес является одним из важнейших элементов, 

на основе которых строится рынок. Наличие такого сегмента обеспечивает 

рынок товарами и услугами, усиливает конкуренцию, что в свою очередь 

способствует научно–техническому прогрессу. И от эффективности функ-

ционирования данного сегмента зависит развитие региона, а также страны 

в целом.  

С помощью ряда показателей можно оценить роль и значение малого 

и среднего предпринимательства (далее МСП) в экономике страны, 

например доля ВВП, создаваемого в данном сегменте, количество субъек-

тов МСП и др. В таблице 1 приведена динамика некоторых показателей, с 

помощью которых можно оценить роль и значение МСП. 

Таблица 1 – Характеристика малого и среднего предпринимательства в 

России в 2017–2021 гг. 
Показатель 2017 2018 2019 2020 2021 

Доля МСП в ВВП 

(%) 

22,0 20,4 20,7 20,8 20,1 

Темп прироста (%) – –7,3 –5,9 –5,4 –8,6 

Количество субъ-

ектов МСП (тыс.) 

6 039,5 6 041,1 5 916,9 5 684,5 5 866,7 

Темп прироста (%) – 0,03 –2,03 –5,87 –2,86 

Среднесписочная 

численность работ-

ников, занятых в 

МСП (тыс. чел.) 

16 106,6 15 873,6 15 321,8 15 491,1 14 662,1 

Темп прироста (%) – –1,45 –4,87 –3,82 –8,96 

С повышением значений этих показателей увеличивается значимость 

малого и среднего предпринимательства в экономике. Но как видно из 

таблицы, за анализируемый период происходит снижение данных показа-

телей. Существуют ряд факторов, оказывающих воздействие на деятель-

ность малых и средних предприятий (налоговая система, система кредито-

вания, система поддержки и развития и т.д.).  

Одним из факторов, оказавших влияние на МСП, являются пандемия 

и жесткие ограничительные меры, введенные в 2020 году и первые месяцы 

2021 года. Так, в 2020 году выросло количество банкротств и произошло 

снижение количества субъектов МСП на 5,87% по сравнению с прошлым 

годом.   

Значимым фактором влияния является денежно–кредитная политика 

(далее ДКП), проводимая Центральным банком. Воздействие ДКП проис-
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ходит через действие кредитного канала трансмиссионного механизма. 

При высоких процентных ставках малым предприятиям приходиться со-

кращать объем инвестиций, в результате чего сокращается выпуск и заня-

тость. Таким образом, увеличение процентной ставки ухудшает балансы и 

сокращает чистые денежные потоки малых фирм, снижая рыночную стои-

мость их активов, которые могли бы служить обеспечением по кредитам. 

Отсюда следует, что малые организации в большей степени зависят от 

банковского кредитования. Крупные компании не стоят перед такой про-

блемой во время ужесточения ДКП.  

Но стоит отметить, что государство оказывает поддержку малому и 

среднему бизнесу, выдавая кредиты на инвестиционные цели по занижен-

ным процентным ставкам. Таким образом с целью смягчения последствий 

пандемии и восстановлению данного сегмента экономики в 2020 году гос-

ударство оказало финансовую поддержку, а именно предоставило кредиты 

на возобновление деятельности под 2% годовых. Также в 2021 году дей-

ствовала программа, реализуемая АО «Корпорация «МСП» и направленная 

на стимулирование кредитования малого и среднего бизнеса. В рамках 

данной программы МСП было привлечено 81,18 млрд. руб. и финансовую 

поддержку получили 58,4 тыс. субъектов. Также большое количество 

предприятий получили субсидии и гранты (27,6 тыс. субъектов). Все эти 

меры поддержки способствовали тому, что, начиная со второй половины 

2021 года, увеличилась деловая активность в данном сегменте.  

В период с 2017 года по начало 2021 года произошло снижение клю-

чевой ставки и ставок по кредитам для малых и средних предприятий. 

С началом 2021 года начинается рост ключевой ставки ЦБ, следова-

тельно, растут и проценты по займам. В январе 2021 года средневзвешен-

ные процентные ставки были на уровне 8%, а в январе 2022г. на уровне 

10%. При этом в январе 2022 года было выдано 181 204 кредита (на сумму 

800,5 млрд. руб.), что на 81% больше, чем в январе 2021 года (на сумму 

468,9 млрд. руб.).  

Таким образом, можно сказать, что для функционирования и разви-

тия малого и среднего бизнеса необходим такой инструмент как кредит. 

Государство, в свою очередь поддерживает МСП льготными программами 

кредитования и грунтовыми конкурсами. 

Научный руководитель –д.э.н., проф. Гоголева Т.Н. 
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Сотников Г.С., бак. 3 к. 

Воронежский государственный университет  

 

Анализ рынка кондитерских изделий 

 

Кондитерская промышленность — это одна из самых значимых от-

раслей экономики страны, выполняющая функцию обеспечения населения 

качественными и разнообразными продуктами питания, необходимыми 

для формирования правильного рациона. Российский кондитерский рынок 

– один из самых крупных. Кондитерские изделия по объему занимают вто-

рое место после сахаристых. Изготавливают их на предприятиях кондитер-

ской, хлебопекарной промышленности и общественного питания. 

Кондитерские изделия – это готовые к употреблению многокомпо-

нентные пищевые продукты, имеющие определенную заданную форму, 

полученные в результате технологической обработки основных видов сы-

рья – сахара и (или) муки, и (или) жиров, и (или) какао–продуктов, с до-

бавлением или без добавления пищевых ингредиентов, пищевых добавок и 

ароматизаторов. 

На настоящий момент кондитерская отрасль включает примерно 

1500 предприятий, которые находятся практически во всех регионах Рос-

сийской Федерации. В том числе примерно 150 крупных и средних специ-

ализированных предприятий, производящих 55% всего годового оборота 

продукции. 

Отечественная кондитерская промышленность является не только 

ведущим драйвером роста и развития пищевой промышленности, но и 

важнейшей отраслью экономики России. 

Кондитерская промышленность – одна из самых инвестиционно–

привлекательных, в том числе для иностранных компаний. Инвесторов 

привлекают масштабность отечественного рынка кондитерских изделий, 

высокие темпы роста и перспектива роста в будущем. 

Рынок кондитерских изделий России имеет ряд особенностей: ма-

ленький срок реализации товара; сложная, зачастую многоступенчатая ло-

гистика, обусловленная большими расстояниями внутри страны; традиция 

домашней выпечки; большой выбор российского сырья; высокая конку-

ренция среди производителей кондитерских товаров в низком ценовом 

сегменте; низкая конкуренция в премиум–сегменте; основные производи-

тели в мучном сегменте относятся к малому бизнесу. 

Кроме того, важнейшая особенность данного рынка – постоянный 

вывод на рынок новинок. Производители активно создают новые вкусовые 

сочетания, а также варьируют объемы упаковки в сегментах индивидуаль-

ного и «семейного» потребления. 

Высокая конкуренция на внутреннем рынке, меняющиеся запросы 

потребителей на кондитерские изделия, нестабильность сырьевого рынка, 
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а также ряд основных производственных проблем кондитерской отрасли 

требуют детального изучения состояния, основных тенденций и особенно-

стей развития как отдельной самостоятельной отрасли, так и в комплексе 

пищевой промышленности Российской Федерации. 

Российский рынок кондитерских изделий достаточно концентриро-

ван. Проведенное исследование показало, что рынок является олигополь-

ным. В 2021 года в производстве кондитерских изделий в России намети-

лась стабилизация. В частности, в Московской области, на долю которой 

по итогам первой половины 2021 года пришлось около 12% всего объема 

производства кондитерских изделий в стране, значение показателя увели-

чилось относительно шести месяцев 2020 года на 18,5%, в Воронежской 

области (9,3% совокупного объема) – на 4,5%, в Москве (5,9%) – на 7,6%. 

Явным лидером на рынке кондитерских изделий является ООО 

«Славянка», меньшую долю рынка занимают такие производственные 

предприятия как: Кондитерский концерн Бабаевский, Воронежская конди-

терская фабрика (ВКФ), Азовская кондитерская фабрика и Владивосток-

ская кондитерская фабрика «Приморский кондитер». Данные компании 

отличаются огромным ассортиментом, они нацелены на создание ежегод-

ных новинок. Некоторые компании интегрированы, что позволяет им при-

сутствовать не только на российском рынке, но и на мировом. 

Продукция на рынке кондитерских изделий достаточно дифферен-

цирована, особенно по упаковке. Также продукция различается по вкусу, 

форме, содержанию ингредиентов. 

Рынок кондитерских изделий страдает асимметрией информации. 

Более полную информацию предоставляют производителям, нежели насе-

лению. Государственное регулирование качества, цены, технического 

оснащения кондитерских фабрик достаточно обширно, что говорит о вы-

соком качестве продукции на данном сегментарном рынке. 

На анализируемом рынке производители реализуют такие стратегии, 

как издержки плюс и лидерство в ценах. 

Решению основных системных проблем кондитерской отрасли 

должно уделяться пристальное внимание на всех уровнях: поддержка мо-

дернизации и инновационных технологий, увеличение загруженности про-

изводственных мощностей, рост экспортного потенциала кондитерской 

продукции, развитие инфраструктуры продовольственного рынка. Госу-

дарственная программная поддержка в решении острых и актуальных си-

стемных отраслевых проблем и протекционистская политика защиты 

внутреннего продовольственного рынка обеспечат поступательное разви-

тие кондитерской промышленности России в среднесрочной перспективе. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Спирин В.Н., маг. 2 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Методика оценки эффективности структуры  

и содержания издержек 

 

Условия современного рынка можно представить, как взаимозависи-

мость предприятия и внешней среды. Внешнюю среду можно охарактери-

зовать в зависимости от уровня продаж, рыночной конъюнктуры, ценами 

на ресурсы и пр. У каждого предприятия главной целью является получе-

ние максимальной прибыли. В стремительно развивающейся экономиче-

ской среде организации выживают путем контроля цен на продукцию и 

роста продаж. Стабильность управления рынка обеспечивается за счет 

ограничения затрат, что позволяет оптимизировать прибыль. Необходи-

мость процесса управления затратами возникает на любом предприятии. 

Рыночная экономика не стоит на месте и в настоящее время существует 

множество методов управления затратами и контроля над ними. 

Рассмотрим методы оценки эффективности издержек хозяйствую-

щих субъектов.  

В современное время одним из популярных методов контроля затрат 

является регулятивный метод, который чаще всего практикуется в компа-

ниях нашей страны. В зарубежной практике есть схожий метод оценки за-

трат «стандарт–костинг», главный смысл которого заключается в оценке 

производственных затрат, которые появились в процессе хозяйственной 

деятельности организации, и они учитываются в соответствии с нормами. 

Данная система акцентирует внимание на прямых затратах. Также стоит 

отметить, что «стандарт–костинг» не выделяет показатели качества, сроки 

выполнения, ответственность и пр.  

Еще одной методикой оценки в системе «стандрт–костинг» можно 

назвать управление отклонениями. Данный процесс помогает повысить 

эффективность управления, так как каждое отклонение от нормы свиде-

тельствует о необходимости корректировки текущих процессов в деятель-

ности организации. 

Еще одной методикой оценки эффективности затрат является метод 

ограничения, который применяется к косвенным затратам. Главным недо-

статком данного метода является высокая подверженность субъективным 

решениям и разным второстепенным факторам. Размер лимита расходов в 

данном случае может быть неверно определен, что приведет к проблемам в 

будущем. К примеру, если неверно установлены лимиты расходов на по-

жарную безопасность и отказ будущего финансирования данного элемента 

может привести к санкциям по отношению к хозяйствующему субъекту со 

стороны надзорного органа в результате несоблюдения стандартов пожар-
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ной безопасности, что приведет к огромному финансовому ущербу компа-

нии. 

К модернизированному методу оценки можно отнести метод АВС, 

который основан на учете затрат по видам деятельности и функциональ-

ным операциям. В основе данного метода лежит идея в разложении про-

цесса на отдельные этапы роста добавленной стоимости, разделения стои-

мости и распределения ее между стоимостью конечных продуктов хозяй-

ствующего субъекта. Метод соотносит затраты к определенным операциям 

и использует затраты по каждому виду деятельности при помощи распре-

деления затрат между объектами. Среди положительных сторон метода 

АВС можно выделить то, что в результате его использования получаются 

независимые промежуточные результаты хозяйственной деятельности.В 

практике оценки эффективности издержек есть схожие с методом АВС, 

методы оценки – это процессные и попредельные методы расчета затрат. 

Основное отличие данных методов состоит в том, что попредельный метод 

заключается в выходе продукции конечному потребителю во внешнюю 

среду реален не только на итоговом этапе производства, но и на промежу-

точном.  

Еще одним методом оценки является метод «таргет–костинга», кото-

рый похож на метод лимитирования («стандрт–костинг»). В большинстве 

случаев лимит устанавливается с точки зрения ограничения издержек про-

изводства.  

Для того чтобы провести экономический анализ затрат, в практике 

компаний используются такие инструменты, как: метод сравнения; расчет 

относительных и средних значений; метод группировки; балансовый ме-

тод; графический метод; метод цепных замен, метод определения абсо-

лютных различий; вычисление относительных различий; интегральный 

метод и т.д. 

На выбор методологии анализа затрат влияет их экономическая сущ-

ность, которая заключается в следующих характеристиках:  

выражается количеством используемых ресурсов, дифференцирую-

щих структуру и объем ресурсов, затраченных на производство и реализа-

цию продукции (услуг);  

затраченные ресурсы могут быть выражены в натуральных (тонны, 

литры, метры и т.д.) и денежных показателях (национальная и иностранная 

валюта), в основном используется денежное выражение затрат, в финансо-

вом учете – только денежное;  

расчет и учет затрат осуществляется в связи с достижением конкрет-

ных целей, решение конкретных задач;  

имеют динамический характер, поэтому для получения полной кар-

тины в основном используется анализ динамики затрат. 

Научный руководитель –к.э.н., доц. Клинова С.П. 
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Спицына М.В., бак. 4 к. 

Воронежский государственный технический университет 

 

Методы снижения затрат продуктовых инноваций предприятий  

в условиях санкций 

 

Актуальной проблемой является наличие санкций, они негативно 

сказываются на инновационной деятельности предприятий страны. Чтобы 

удержаться на рынке компаниям приходится быстро подстраиваться под 

меняющиеся условия.  

В опросе, который провел российский союз промышленников и 

предпринимателей «Последствия введения санкций для российского биз-

неса». Приняли участие 55 крупнейших компаний России, было выявлено, 

что для 48% компаний, санкции оказывают влияние на деятельность пред-

приятия, 39% отрицают влияние санкций на их компании, а 13% затруд-

няются ответить на этот вопрос. Так как большинство предприятий счита-

ют, что санкции оказывают негативное влияние, необходимо понять, как 

свести это влияние к минимуму. 

Для этого существуют следующие методы: импортозамещение, по-

иск новых рынков сбыта и снижение численности сотрудников и заработ-

ной платы. 

Наибольшее влияние санкции оказали на рост цен комплектующих, 

материалов, оборудования и сырья, ввозимое из стран ЕС, США и Европы. 

Данную проблему можно решить путем импортозамещения. Это 

позволяет поддержать экономику и компании. Для российских компаний 

уход зарубежных поставщиков ведет к снижению конкуренции. Так как 

экспортеры за многолетний опыт работы крепко укрепились на рынке. Они 

являлись приоритетными поставщиками из–за дешевизны и качества това-

ров. Российские компании не уступают в показателях качества, а по цене 

являются более доступными. Оборудование можно заменить аналогами с 

других предприятий, либо на своем предприятии производить необходи-

мое для производства. 

Проблемой является снижение импорта в страны Европы. Многие 

товары отечественного производства высоко ценились на мировом рынке 

до введения санкций. Снижение объемов продаж приводит к уменьшению 

клиентской базы компаний. Данную проблему можно решить следующими 

методами. Первым методом является увеличение доли рынка на россий-

ском рынке. Многие зарубежные компании так же уходят с нашего рынка, 

а соответственно возникает нехватка необходимых товаров. Вторым мето-

дом является расширение рынка на страны Азии. Многие товары высоко 

ценятся в этих странах, и они открыты для торговли. 

Многие предприятия столкнулись с необходимостью снижения за-

трат на продуктовые инновации из–за снижения доходов. По данным ис-
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следования Национального агентства финансовых исследований среди 500 

респондентов из разных регионов и отраслей, предприятия начинают эко-

номить на рекламе. Данную проблему можно решить за счет бесплатной 

рекламы на открытых платформах в интернете или на других ресурсах. 

Предприниматели говорят о снижении заработной платы и сокраще-

нии численности штата сотрудников. Однако это можно сделать только 

имея юридические основания. Например, доказать что экономические 

санкции негативно отразились на производственном процессе на основа-

нии статьи 72 трудового кодекса Российской Федерации. 

Согласно закону снижение заработной платы можно осуществить на 

30%. При наличии ограничения в материальном поощрении сотрудников.  

При уменьшении численности персонала можно вынести многие ра-

боты на аутсорсинг. На многих предприятиях можно отдать на аутсорс: 

информация для формирования документов налогового учета, бухгалтер-

ского баланса, а так же юридические вопросы. Данное решение поможет 

снизить затраты, так как аутсорсинг обойдется дешевле, постоянных штат-

ных сотрудников. 

Снизить затраты можно многими методами. В условиях санкций раз-

личные предприятия стали искать новые методы снижения затрат. Это ста-

ло необходимостью в рыночных условиях. На каждый риск и проблему, 

возникающую в компании, можно найти любое решение важно, чтобы оно 

подходило именно к появившейся ситуации. Нельзя сказать какими мето-

дами следует воспользоваться, не бывает одинаковых условий. На пред-

приятие влияют разные факторы: сколько лет вы на рынке, кто ваши кон-

куренты, кто ваши покупатели и другое. Для одной компании снижение 

затрат на инновационную деятельность может привести к улучшению си-

туации, а для другой к поражению. 

Научный руководитель – д.э.н., проф. Анисимов Ю.П. 
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Фитисова Ю. С., бак. 3 к. 

Воронежский государственный университет  

 

Ценовые стратегии на рынке жилищного строительства 

 

Рынок жилищного строительства – это особый сегмент мировой эко-

номики, который имеет свои особенности и характеристики. Например, за-

висимость от региональных факторов, высокие технологические стандар-

ты, высокая степень регулирующего государственного воздействия, повы-

шенный интерес к этике и экологической ответственности. 

При проведении анализа факторов влияющих на ценообразование на 

рынке жилищного строительства следует отметить, что на данном рынке 

их разделяют на: факторы спроса и факторы предложения, внешние и 

внутренние по отношению к рынку жилищного строительства, также сти-

мулирующие и тормозящие рост цен на рынке и взаимосвязанные и неза-

висимые факторы. 

Также разделение факторов может производиться в зависимости от 

глубины исследуемого периода. Например, при рассмотрении таких пери-

одов могут выделяться долгосрочные, среднесрочные и краткосрочные и в 

этих периодах могут быть задействованы разные факторы. 

Следует отметить, что факторы также могут различаться в разных 

фазах цикла, разных стадиях развития и при этом влияние одного и того же 

фактора может показывать прямо противоположные результаты.  

Одним из наиболее важных факторов, влияющих, на установление 

цен на рынке жилищного строительства является, издержки строительного 

производства. Суть данного фактора заключается в том, что на этапе под-

готовки и проведения подрядных торгов предполагается дифференцирова-

ние стоимости строительства по перечню затрат. А как известно, высокий 

уровень издержек ведёт к повышению цен на товары или к более низкому 

уровню предложения. 

Ещё одним важным фактором ценообразования является выполнение 

обязательств по поставкам, так как выполнение работ по жилищному 

строительству зависит не только от соблюдения плана поставок, но и от 

состояния запасов, а также влияет на сроки выполнения работ, что также 

производит влияние на увеличение или уменьшение издержек и влияет на 

сдачу заказанных объектов в установленные сроки. 

Конъюнктура рынка жилищного строительства и соотношение спро-

са и предложения  также влияет на цену. Итак, конъюнктура на строитель-

ном, впрочем, как и на любом другом товарном рынке, зависит от измене-

ний в экономике и развивается по фазам, то повышаясь, то понижаясь. За-

метим, что она не может быть постоянной, так как исследуемый рынок все 

время находится в колебании цен и изменении спроса и предложения. 
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На цену на рынке жилищного строительства также влияет покупа-

тельная способность потребителя, этот фактор определяет спрос на рынке. 

Так, покупательная способность индивидуального или же конечного по-

требителя, который, к примеру, хочет построить жилой дом, может харак-

теризоваться показателем максимально возможного уровня финансовых 

средств, которыми он только может обладать из всех возможных источни-

ков получения, будь то ссуды, накопления и так далее. 

Оценка покупательной способности или другими словами инвести-

ционной возможности организации–потребителя или заказчика зависит в 

первую очередь от его финансового состояния и всех возможностей по 

привлечению капитала из таких источников как: прибыль, заем, государ-

ственный бюджет, муниципальный или личный бюджет. 

Также стоит учитывать, что цена на жилищно–строительном рынке 

может зависеть от так называемого фактора ценовой политики организа-

ции выполняющей подрядные работы. Так как от выбора ценовой полити-

ки предприятия, в первую очередь зависит обеспечение прибыли от реали-

зации своей трудовой деятельности. Это является главной причиной по ко-

торой ценовая политика должна быть хорошо обоснована и продумана. 

Также к целям ценовой политики можно отнести: дальнейшее существова-

ние фирмы, данная цель обусловлена интенсивной конкуренцией на рынке 

жилищного строительства, и неперспективные компании очень быстро вы-

бывают из данной ниши; лидерство в качестве является неотъемлемой це-

лью, которая влечет за собой привлечение клиентов, но при этом и увели-

чение цен, что порой существенно отражается на исследуемом рынке. 

Наконец, стоит упомянуть, что на рынке жилищного строительства 

существует такой фактор, используемый предприятиями–застройщиками, 

как «снятие сливок» с рынка посредством установления высоких цен. Дан-

ный фактор имеет место, когда какая–то компания устанавливает на свои 

товары–новинки или новые способы строительства максимально возмож-

ную высокую цену, что значительно подкрепляет рост спроса на рынке 

предложения и тем самым составляя огромную конкуренцию другим орга-

низациям и вследствие чего средняя цена на данном рынке существенно 

растет. 

Таким образом, можно заключить, что рынок недвижимости –  это 

сложный и динамичный сегмент экономики, который зависит от многих 

факторов. Ценообразование на рынке жилищного строительства является 

многогранным процессом, зависящим от многих факторов, включая такие 

основные факторы как: издержки на изготовление и сбыт продукции, 

конъюнктура рынка жилищного строительства и соотношение спроса и 

предложения на товары фирм, а также ценовая политика, выбранная фир-

мами. Понимание этих факторов может помочь покупателям и продавцам 

сделать более осознанным выбор при торговле недвижимостью. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Смотрова Т.И. 
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Флегонтова А.С., бак. 4 к. 

Воронежский государственный университет 

 

Оценка эффективности государственного регулирования  

АПК Воронежской области 

 

Агропромышленный комплекс занимает важное место в экономике 

Воронежской области. 14,7% валового регионального продукта Воронеж-

ской области сформировано за счет отраслей сельского хозяйства. Сам же 

сектор АПК еще шире и включает в себя промышленные предприятия, за-

нимающиеся переработкой сельскохозяйственного сырья, сопутствующую 

инфраструктуру. 

Сегодня на территории Воронежской области регулирование АПК 

осуществляется через программные инструменты различных уровней. 

Продолжается реализация Государственной программы развития сельского 

хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сы-

рья и продовольствия, целевыми ориентирами которой является рост про-

изводства и экспорта. На региональном уровне действует программа «Раз-

витие сельского хозяйства, производства пищевых продуктов и инфра-

структуры агропродовольственного рынка», направленная на обеспечение 

стабильного развития АПК. В 2020 году завершилась программа «Развитие 

комплексной мелиорации сельскохозяйственных земель Воронежской об-

ласти», целью которой являлось оздоровление земельных ресурсов региона 

как основы сельскохозяйственного производства. Основным инструментом 

всех программ выступили субсидии производителям сельскохозяйствен-

ной продукции в виде компенсации затрат на НИОКР, выплата процентов 

по кредитам на развитие бизнеса, вложения в инфраструктуру и агрохими-

ческие мероприятия. 

В таблице 1 представлено сравнение целевых индикаторов государ-

ственной политики с фактическими результатами работы АПК в регионе 

(по данным региональных программ). 

Таблица 1.Показатели деятельности АПК в Воронежской области 
Показатель План (ко-

нец 2022 

год) 

Факт (3 

кв. 2022 

года) 

+, – % 

Индекс производства продукции сельского 

хозяйства (в сопоставимых ценах) к уровню 

2020 года, % 

97,58 115,44 17,86 х 

Индекс производства пищевых продуктов (в 

сопоставимых ценах) к уровню 2020 года, % 
100,5 118,81 18,31 х 

Среднемесячная начисленная заработная пла-

та работников сельского хозяйства (без субъ-

ектов малого предпринимательства), руб. 

41098,0 47446,7 6348,7 115,45 

Объем экспорта продукции АПК, млрд. долл. 0,608 2,090 1,482 343,75 
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Наблюдается не только достижение, но и перевыполнение плановых 

показателей, притом значительное. Так, объем экспорта агропродукции 

вырос в 3,4 раза, а средняя заработная плата – на 15,45% по сравнению с 

ожидаемыми результатами. Индексы производства также значительно вы-

ше целевых значений. Это является свидетельством высокой вероятности 

наличия эффекта мультипликатора: субсидии и другие инвестиции в от-

расль стимулируют развитие не только затрагиваемых субъектов (пред-

приятий, подсобных хозяйств), но и их партнеров и других контрагентов. 

Обратимся к другим показателям оценки эффективности политики в 

области АПК. Анализ статистических показателей деятельности АПК сви-

детельствует о следующих позитивных тенденциях в отрасли в 2017 – 2021 

гг.: 

– наблюдается рост выпуска продукции растениеводства (за исключе-

нием небольшого спада в 2019 году) и животноводства. В целом за период 

выпуск продукции растениеводства увеличился на 85,40%, животновод-

ства – на 51,27%, выпуск в целом – на 72,54%; 

– доля КФХ увеличилась с 10,6% году до 14,0% в 2021 году. При этом 

доля сельскохозяйственных организаций также выросла – с 54,2 до 65,3%. 

Это говорит о развитии малого предпринимательства в отрасли. 

Тем не менее, существуют и неблагоприятные тенденции. Уменьша-

ется урожайность в растениеводстве. По ряду культур снижение урожай-

ности стабильное (картофель, овощи), по другим – периодическое. Это 

свидетельствует об отсутствии достаточной эффективности программы по 

комплексной мелиорации и привело к сокращению валового сбора по зер-

новым на 24,2%, по сахарной свекле – на 28,8%. 

Таким образом, реализуемые меры государственного регулирования 

АПК Воронежской области по многим параметрам эффективны: уже по 

окончании третьего квартала 2022 года наблюдается достижение и пере-

выполнение плановых показателей государственной программы развития 

сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной про-

дукции, сырья и продовольствия: индексы производства, объем экспорта и 

средняя заработная плата выше ожидаемых. Также наблюдается увеличе-

ние выпуска продукции в стоимостном выражении на 72,54% по сравне-

нию с 2017 годом, рост доли КФХ с 10,6 до 14,0%. Однако наблюдаются 

проблемы в части отдельных отраслей растениеводства, выраженные в 

снижении урожайности и валового сбора продукции. Потому необходимо 

совершенствование государственного регулирования АПК в регионе, ко-

торое может осуществляться с помощью следующих инструментов: рас-

ширение государственного регулирования в области ценообразования с 

введением минимальных цен, расширение системы субсидирования. 

Научный руководитель – к.э.н., доц. Чарыкова О.Г. 
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